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श्री रर्वन्द्र झा 
सदस्य  

 

श्री परुुषोत्तम खनाल 

अध्यक्ष  
 

श्री राममणण दवुाडी 
सदस्य  

 

श्री गोकणि प्रसाद तसटौला  

सदस्य  

 

श्री हेम कुमार शे्रष्ठ  

सदस्य 



 

अध्यक्ष िथा सदस्यहरुको संणक्षप्त पररचय 

परुुषोिम खनाल, अध्यक्ष  

र्व.स. २०२४ सालमा काठमाण्डौ णिल्ला, गोठाटारमा िन्द्मन ुभएका खनाल २०७६|०४|०६ गिेको 
नेपाल सरकार मणन्द्िपररषदको तनणिय अनसुार प्रातिकरणको अध्यक्ष पदमा ५ वषिका लातग तनयकु्त हनु ु
भएको हो l तिभवुन र्वश्व तबद्यालयबाट व्यवस्थापनमा स्नािकोत्तर गनुि भएका खनाल प्रातिकरणको 
स्थापनाकाल देणख नै र्वतभन्न पदमा कायिरि हनुहुनु्द््यो l प्रातिकरणमा आउन ु पूबि उहााँले गोरखापि 
संस्थानमा समेि कायि गनुि भएको तथयो l दूरसञ्चार प्रातिकरण स्थापना िथा यसको संगठनात्मक संरचना 
सिुारका कायिमा उहााँको योगदान रहेको छ l उहााँको मखु्य तबषय ब्यबस्थापन हो l   

हेम कुमार शे्रष्ठ, सदस्य 

प्रातिकरणका सदस्य, श्री हेम कुमार शे्रष्ठले सन ्१९९३ मा कानून तबषयमा स्नािक गनुि भएको हो | 

उहााँ तमति २०७४/०९/२८ गिेको नेपाल सरकार मणन्द्िपररषदको तनणिय अनसुार प्रातिकरणको सदस्य 
पदमा ५ वषिका लातग तनयकु्त हनु ुभएको हो l तबगि लामो समय देणख कानूनको क्षेिमा सर्िय रहन ु
भएका अतिवक्ता शे्रष्ठले बैंक िथा तबणत्तय संस्था, साविितनक तनकाय, स्थानीय िह, नीिी क्षेिका फमि 
लगायिका संस्थाहरुमा कानूनी परामर्ि सेवा उपलब्ि गराउाँदै आउन ुभएको छ l र्वर्ेषि: कानूनी 
तबषयमा उहााँको र्वज्ञिा रहेको छ l 

राममणी दवुाडी, सदस्य  

सन ् १९६० मा तनलकण्ठ-९,िादीङमा िन्द्मन ु भएका सदस्य, श्री राममणी दवुाडीले तिभवुन 
र्वश्वतबद्यालयबाट एम.र्प.ए.,एम.ए.,तब.एल. को रै्णक्षक उपािी हातसल गनुि भएको छ l नेपाल सरकारको 
तनिामिी सेवामा र्व.स. २०३९ मा प्रवेर् गरी अथि मन्द्िालय अन्द्िगिि रािश्व प्रर्ासनका क्षेिमा २८ 
बषि भन्द्दा बढी सेवा गनुि भई तब.सं. २०७३ सालमा नेपाल सरकारको सह-सणचबबाट सेवा तनविृ हनु ु
भएका उहााँ तब.सं. २०७५/०२/३१ गिे नपेाल सरकार मणन्द्िपररषदको तनणिय अनसुार प्रातिकरणको 
सदस्य पदमा ५ वषिका लातग तनयकु्त हनु ुभएको हो l 

सदस्य दवुाडीले नेपालको कर नीति िथा करको संरचनाका क्षेिमा महत्वपूणि योगदान गनुि भएको   
छ l उहााँले रार्िय बीमा संस्थान, र्हरी र्वकास कोष, रार्िय णचया िथा कफी बोडि िस्िा तनकायहरुमा 
संचालक सतमतिको सदस्यको रुपमा समेि कायि गरी सक्न ुभएको छ l तबतभन्न १५ वटा भन्द्दा बढी 
देर्मा संचालन भएका कर प्रर्ासन िथा नीति सम्बन्द्िी िातलम तलन ुभएका उहााँका तबतभन्न लेख रचना 
प्रकाणर्ि छन ्l उहााँको नेपाली सार्हत्यमा समेि रुची रहेको र तबतभन्न सार्हणत्यक पसु्िकहरू समेि 



 
 
 

प्रकार्न भईसकेका छन ्l उहााँ दवुाडी सेवा समाि नेपालको संस्थापक अध्यक्ष हनुकुा साथै Nepal 

Public Administration Association of Nepal को आिीवन सदस्य हनुहुनु्द्छ l र्वर्ेषि: कर, प्रर्ासन 
िथा नीति सम्बन्द्िी तबषयमा उहााँको र्वज्ञिा रहेको छ। 

श्री गोकणि प्रसाद तसटौला, सदस्य 

उाँहाको िन्द्म र्व.स. २०१८ सालमा नवुाकोट णिल्लामा भएको हो l उाँहाले  तिभवुन र्वश्वतबद्यालयबाट 
एम.र्व.ए., िथा र्व.एड. िहको रै्णक्षक उपािी हातसल गनुिभएको छ। तब.स. २०४० देणख २०४५ 
सम्म Outside Network, Transmission, Project Implementation सम्बन्द्िी प्रातबतिक कायिमा 
संलग्न रही कायि गरेको अनभुव छ l र्व.स. २०४६ देखी नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडमा सेवा 
प्रवेर् गरी र्व.स. २०७६ सालमा प्रमखु ब्यबसार्यक अतिकृिबाट सेवा तनविृ हनु ुभएको हो l उहााँ 
तब.सं. २०७९/०३/२१ गिे देणख नेपाल सरकार मणन्द्िपररषदको तनणिय अनसुार प्रातिकरणको सदस्य 
पदमा ५ वषिका लातग तनयकु्त हनु ुभएको हो।तबर्ेष गरर लेखा, आन्द्िररक तनयन्द्िण िथा लेखापररक्षण, 

Computerized Billing system, Revenue Management, Treasury Management, office automation 

(ERP implementation) मा दक्षिा हातसल गनुि भएका तसटौलाले तबतभन्न क्यापम्स एबं रै्णक्षक 
संस्थाहरुमा 20 बषि भन्द्दा बढी अबति अध्यापन गरेको अनभुव रहेको छ l 

श्री रर्वन्द्र झा, सदस्य 

उाँहाको िन्द्म र्व.स. २०१७ सालमा भएको हो l तिभवुन र्वश्वतबद्यालबाट एम.र्व.एस िहको रै्णक्षक 
उपािी हातसल गनुि भएका उाँहाले भारिबाट इणन्द्ितनयररङ् तबषयमा स्नािक िहको समेि रै्णक्षक उपाति 
हातसल गनुिभएको छ l र्व.स. २०४३ नपेाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडमा सेवा प्रवेर् गरी तब.स. 
२०७५ सालमा नायव प्रबन्द्िक तनदेर्क पदबाट सेवा तनविृ हनु ुभएको उहााँ तब.सं. २०७९/०३/२१ 
गिे देणख नेपाल सरकार मणन्द्िपररषदको तनणिय अनसुार प्रातिकरणको सदस्य पदमा ५ वषिका लातग 
तनयकु्त हनु ुभएको हो।सदस्य झाले दूरसंचार नेटवकि , GSM मोबाइल नेटवकि , Switching आयोिना, 
सूचना प्रर्वतिका तबतभन्न आयोिनामा संलग्न रही आफ्नो णिम्मेवारी सफलिापवुिक पूरा गनुि भएको     
छ l उाँहाले दरुसञ्चार सेवाको प्रातबतिक एबं प्रर्ासतनक तबषयमा तबतभन्न स्वदेर्ी एबं तबदेर्ी िातलम 
तलन ुभएको छ l 
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कायिकारी सारारं् 

नेपालमा दूरसञ्चार क्षेिको र्वकासमा उदारीकरणको नीति तलई तनिी क्षेिको समेि सहभातगिा गराई 
प्रतिस्पिाित्मक वािावरण ियार गरी उपभोक्तालाई सविसलुभ िथा भरपदो दूरसञ्चार सेवा उपलब्ि गराउने 
उदे्दश्यले दूरसञ्चार क्षेिको तनयामक तनकायका रूपमा र्व.सं. २०५४ फागनु २० गिे नपेाल दूरसञ्चार 
प्रातिकरणको स्थापना भएको हो l प्रातिकरणको स्थापना पश्चाि ्तनिी क्षेिको समेि लगानी तभत्र्याइ यस 
क्षेिलाई प्रतिस्पिी बनाई उपभोक्ताले सहि रूपमा नवीनिम गणुस्िरीय सेवा उपयोग गनि पाउने णस्थति 
बनेको छ l यसै िममा आ. व. २०७८/७९ मा प्रातिकरणबाट भएका प्रमखु कायि एवं उपलणब्िहरू 
देहाय बमोणिम रहेका छन ्: 

१. र्वगिका वषिहरूमा िस्िै आ.व. २०७८/७९ मा पतन भ्वाइस र ब्रोडब्याण्ड सेवाको वरृ्द्धदर 
बढ्दो िममा रहेको छ l सोही बमोणिम भ्वाइस टेतलफोन सेवाको घनत्व 142.87% 
(आ.व.२०७८/०७९ मा ११.३३% ले वरृ्द्ध भएको) रहेको छ भने ब्रोडब्याण्ड सेवाको घनत्व 
१३०.६३% (आ.व.२०७८/०७९ मा २७.८१% ले वरृ्द्ध भएको)  पगेुको छ l भ्वाइस सेवामध्ये 
Fixed सेवाको िलुनामा मोबाइल सेवाको वरृ्द्धदर बढी देणखन्द्छ l  

२. इन्द्टनेट सेवाको बिार पूणि रूपमा प्रतिस्पिी रहेको छ भने भ्वाइस सेवामा नेपाल टेतलकमको 
५३.६९%,( आ.व.२०७८/०७९ मा १.२२%ले वरृ्द्ध भएको) एनसेल आणियटा तलतमटेडको 
४०.६३% (आ.व.२०७८/०७९ मा ०.९४% ले कतम आएको)  र अन्द्य सेवा प्रदायकहरूको 
५.६८% (आ.व.२०७८/०७९ मा ०.२८% ले कतम आएको) बिार र्हस्सा रहेको छ l  

३. प्रतिस्पिी बिार स्थापनाको तनतमत्त यस आ.व.मा इन्द्टनेट (इमेल) सेवा सञ्चालनको लातग ९ 
वटा र नेटवकि  सेवा प्रदायकको ३ वटा गरी िम्मा १२ वटा अनमुतिपि िारी गररएको र सोही 
अबतिमा र्वतभन्न सेवाका ३ वटा अनमुतिपि खारेि गररएको/भएको छ l 

४. र्िक्वेन्द्सी व्यवस्थापनसम्बन्द्िी कायिलाई थप व्यवणस्थि एवं पारदर्ी बनाउनको लातग National 

Spectrum Strategy ियार गररएको, Smart City,Industry 4.0, 5G लगायिका प्रर्वति/सेवा 
कायािन्द्वयनको लातग आवश्यक र्िक्वेन्द्सी पर्हचान गररएको छ l 

५. दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे र्िक्वेन्द्सीहरू प्रयोग गरेबापि र्वतभन्न सेवाप्रदायकहरूबाट ३ अरब 
५३ करोडभन्द्दा बढी रकम नेपाल सरकारको रािस्व खािामा दाणखला भएको छ l 

६. अन्द्िरआबद्धिा तनदेणर्का कायािन्द्वयन भई दूरसञ्चार सेवाको महसलु दर सारभिू रूपमा कम हनुे 
अवस्था सिृना भएको छ l िनिासाँग प्रत्यक्ष सरोकार राख्न ेसंघसंस्थाहरू एवं सेवा प्रदायकहरूलाई 
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र्वतभन्न र्कतसमका सेवाका लातग Short Code एवं अन्द्य आवश्यक नम्बरहरू उपलब्ि गराईएको 
छ l 

७. सेवा गणुस्िर कायम गने सम्बन्द्िमा सेवा गणुस्िर र्वतनयामावली २०७३ अनरुूप देर्का र्वतभन्न 
स्थानहरूमा Drive test सम्पन्न गरी प्राप्त प्रतिवेदनहरू साविितनक गररएको छ l 

८. उपकरणहरूको गणुस्िर व्यबस्थापन सम्बन्द्िमा IMEI/MEID/ESN दिाि गरी सम्बतिि प्रमाणपि 
िारी गररएको एवं उक्त प्रर्ियालाई थप व्यवणस्थि गनि MDMS System िडान, परीक्षण एवं 
सञ्चालनको प्रर्िया अणघ बढाइएको छ l 

९. सरुणक्षि दूरसञ्चार सेवाको उपयोग गने वािावरण ियार गनि साइवर सरुक्षा सम्बन्द्िी ऐनको 
मस्यौदा ियार गनुिको साथै प्रातिकरणको साइवर सरुक्षासम्बन्द्िी र्वतनयमावली, २०७७ 
कायािन्द्वयनमा ल्याइएको छ l 

१०. प्रातिकरणबाट अनमुतिपि प्रदान गररएका ५६ वटा सेवाप्रदायकहरूले अनमुतिपिका र्ििहरू 
बमोणिम कायि गरे/नगरेको सम्बन्द्िमा अनगुमन गरी र्ििहरू बमोणिम कायि नगने 
सेवाप्रदायकहरूलाई तनयमानसुार कारबाहीको प्रर्िया अणघ बढाइएको छ l 

११. दूरसञ्चार सेवाको पूवाििार र्वकास, र्वस्िार िथा सिुारका लातग आ.व. २०७८/०७९ मा ३ 
अबि ९ करोडभन्द्दा बढी रकम बराबरको उपकरण आयािका लातग तसफाररस गररएको छ।  

१२. आ.व. २०७८/०७९ मा दूरसञ्चार सेवासाँग सम्बणन्द्िि २६७ िनगनुासोहरूको सनुवुाइ गररएको 
छ l साथै उपभोक्ताहरूको क्षमिा र्वकास एवं िनचेिना अतभवरृ्द्ध गनि र्वतभन्न संघसंस्थाहरूको 
समन्द्वयमा उपभोक्ता सचेिना कायििमहरू आयोिना गररएको l 

१३. ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन गरी मध्यपहाडी लोकमागि िथा णिल्ला सदरमकुाम 
िोड्ने सूचना महामागि/ब्याकबोन नेटवकि  तनमािण गने कायि अन्द्िगिि आ.व. २०७८/०७९ 
सम्म १६४२ र्क.तम. (आ.व.२०७८/०७९ मा ६३६ र्क.तम) अणटटकल फाइवर तबछ्याउन े
कायि सम्पन्न भएको छ l साथै ७०८ स्थानीय तनकायका कायािलयहरू, ५९३३ वडा कायािलय, 
५,२९९ सामदुार्यक माध्यतमक तबद्यालय र ४,२३७ स्वास््य संस्था गरी कुल १६,१७७ 
स्थानहरू (आ.व.२०७८/०७९ मा ४५ वटा स्थानीय तनकायका कायािलयहरू, ६६९ वडा 
कायािलय, ६५९ सामदुार्यक माध्यतमक तबद्यालय र ५८६ स्वास््य संस्था गरी कुल १९५९) 
लगायि देर्का र्वतभन्न १० वटा िातमिक िथा पयिटर्कय स्थलहरूमा ब्रोडब्याण्ड सेवा उपलब्ि 
गराईएको छ l 
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१४.  दूरसञ्चार सेवाको लातग आवश्यक भ:ूउपग्रह स्थापना सञ्चालन एवं व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा 
आवश्यक कायि गनिको लातग अध्ययन प्रर्िया बढाइएको छ l 

१५. अव्यबणस्थि िारहरूको व्यवस्थापन गनिको लातग तबस्ििृ पररयोिना प्रतिवेदन ियार गरी नेपाल 
र्वद्यिु प्रातिकरणसाँग सहकायि गरी दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे िारहरू समेि व्यवणस्थि गने 
कायि प्रारम्भ गररएको छ l 

१६. रार्िय िथा अन्द्िरार्िय कल Volume िथा सेवाको गणुस्िर मापन र दूरसञ्चार क्षेिमा हनु े
Fraud  तनयन्द्िण िथा न्द्यूनीकरण गने उदेश्यका साथ Telecommunication Traffic Monitoring 

and Fraud Control System (TERAMOCS) िडान गरी सञ्चालनमा ल्याउने कायि भईरहेको    
छ l 

१७. यस कायािलयबाट प्रदान गररने सेवालाई थप प्रभावकारी बनाउन लागू गररएको र्वद्यिुीय स्वचातलि 
प्रणालीमा नयााँ तबर्ेषिाहरू थप गरी थप प्रभावकारी बनाई सञ्चालनमा ल्याइएको छ l 
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पररचय 

नपेाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको संणक्षप्त णचनारी 
नेपालको दूरसञ्चार क्षेिमा स्वदेर्ी िथा र्वदेर्ी तनिी क्षेिको लगानीलाई प्रबद्धिन गरी दूरसञ्चार सेवाको 
र्वकास एवं र्वस्िार गदै  दूरसञ्चार सेवालाई सविसलुभ र भरपदो बनाउने मखु्य ध्येयका साथ दूरसञ्चार 
ऐन, २०५३ र दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ लागू भएको हो l उक्त ऐन र तनयमावलीले व्यवस्था 
गरेबमोणिम समग्र दूरसञ्चार क्षेिको तनयामक तनकायका रूपमा र्व.सं. २०५४ फागनु २० गिे नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरण स्थापना भएको हो l 

नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरण स्थापना भएको २४ वषि परुा भएको छ l यस अबतिमा दूरसञ्चार क्षेिको 
र्वकास, र्वस्िार र प्रवद्धिनका लातग प्रातिकरणले महत्त्वपूणि भतूमका तनवािह गदै आइरहेको छ l नेपालमा 
िलुनात्मक रूपमा छोटो अबतिमा उल्लेखनीय प्रगति गने क्षेिमा दूरसञ्चार क्षेि एक प्रमखु हो l दूरसञ्चार 
क्षेिमा स्वदेर्ी िथा र्वदेर्ी तनिी क्षेिको ठुलो पररमाणमा लगानी भएको र तभतिएको छ l हालसम्म 
आइपगु्दा ५ वटा भ्वाइस (Voice) सेवा प्रदायक, २२ वटा नेटवकि  सेवा प्रदायक, १३७ वटा इन्द्टनेट 
सेवा प्रदायक, २ वटा Global Mobile Personal Communication by Satellite (GMPCS) र १ वटा 
इन्द्टरनेर्नल टं्रक टेतलफोन सेवा प्रदायकको अनमुतिपि प्राप्त गरी सञ्चालनमा रहेका छन ्l २०७९ साल 
असार मर्हनाको MIS ररपोटि अनसुार र्फक्स्ड भ्वाइस/सेवाको घनत्व २.७७%, मोबाइल सेवाको घनत्व 
१४०.८३%, र अन्द्य सेवाको घनत्व ०.०१% र इन्द्टनेटिफि  र्फक्स्ड ब्रोडब्याण्डको वायर सेवाको 
घनत्व ३२.८२%, वायरलेस सेवाको घनत्व ०.३४%, मोबाइल ब्रोडब्याण्ड सेवाको घनत्व ९८.४६% 
गरी िम्मा इन्द्टनेट घनत्व १३१.६२% पगेुको छ l 

तडणिटल नेपालको अबिारणा कायािन्द्वयनका लातग दूरसञ्चार क्षेिले तनवािह गदै आएको भतूमका 
उल्लेखनीय रहेको छ l उक्त अबिारणा कायािन्द्वयनको लातग अत्यावश्यक आिारभिू सरुणक्षि एवं गदगो 
ब्रोडब्याण्ड नेटवकि को र्वकास र र्वस्िारलाई उच्च प्राथतमकिामा राखी कायि अगातड बढाइएको छ l  
प्राकृतिक र्वपणत्त िथा अन्द्य कारणले सणृिि र्वपणत्त/महामारीको अवस्थामा यसबाट उत्पन्न हनुे िोणखम 
कम गरी िनिीवनलाई सामान्द्यीकरण गनि समेि दूरसञ्चार िथा सूचना प्रर्वति क्षेिको अहं भतूमका रही 
आएकोले सोको लातग आबश्यक काननुी व्यवस्था गनि िरूरी रहेको छ l 
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सञ्चार िथा सूचना प्रर्वतिको र्वकासिमसाँगै यसबाट सिृना हनुे र्वतभन्न अवसरले देर्तभि र  र्वदेर्मा 
समेि रोिगारीको अवसर बढ्न गई आम्दानीमा वरृ्द्ध हनुे वािावरण बनेको छ, फलस्वरूप रार्िय 
अथििन्द्ि थप र्ियार्ील हनु गएको र रािस्व वरृ्द्धमा समेि योगदान पगेुको छ l साविितनक सेवा प्रवाह 
प्रर्िया थप सहि, सलुभ र पारदर्ी बनाउनमा यो क्षेिले महत्त्वपूणि योगदान परु् याएको छ l E-Learning 

, Telemedicine, E-commerce, M-Commerce, लगायिका सेवाहरूमा भएको र्वस्िारले दूरदरािका आम 
नागररकहरूले समेि स्वास््य, णर्क्षा िस्िा आिारभिू क्षेिमा सामाणिक िथा आतथिक लाभहरू प्राप्त गने 
अवसर सिृना भएको छ l स्थानीय िहका कायािलय, सामदुार्यक र्वद्यालय, स्वास््य संस्था, िातमिक िथा 
पयिटकीय स्थलहरूमा ब्रोडव्याण्ड सेवा उपलब्ि गराउने कायि तनरन्द्िर भैरहेको र समग्र देर्मा इन्द्टनेट 
सेवा पहुाँचको कायि भईरहेको छ l 

नेपालको आफ्नै भ-ूउपग्रह स्थापना, सञ्चालन एवं व्यवस्थापन गनि आवश्यक कायिर्वति, सञ्चालन मोडातलटी 
िथा काननुी व्यवस्था गने कायि सरुू भएको छ िसले गदाि अन्द्िरािर्िय दूरसञ्चार संघबाट नेपाललाई प्राप्त 
अतबिटल स्लटको उपयोग हनुे र दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनका लातग थप सहििा एवं पहुाँच तबस्िार हनु े
र्वश्वास गनि सर्कन्द्छ l 

प्रर्वतिको र्वकास र र्वस्िारसाँगै यसको प्रयोगबाट सकारात्मक प्रभाव मािै परेको भने पकै्क छैन l यसको  
दरुूपयोग गरी साइबर अपराि लगायि र्वतभन्न खालका आपरातिक र्ियाकलापहरू बढ्दै गएका छन ्l 
यस्िा आपरातिक र्ियाकलापहरू हनु नगदन आम नागररकहरूमा सचेिना अतभवरृ्द्ध गदै काननु कायािन्द्वयन 
गने सम्बणन्द्िि सरोकारवाला तनकायहरूको समन्द्वय र सहकायिको आवश्यकिा देणखन्द्छ l िसथि पतछल्लो 
समयमा देणखएका समस्याहरूलाई सम्बोिन हनुे गरी साइबर सम्बन्द्िी काननु अर्वलम्ब तनमािण गनुि{ पने 
भएकोले यसका लातग प्रातिकरणले आफ्नो िफि बाट अहं भतूमका तनवािह गदै आइरहेको छ l 

नवीनिम प्रर्वतिको सहि उपयोगको वािावरण ियार गनि, आम उपभोक्तालाई सविसलुभ एवं गणुस्िरीय 
सेवा सरुणक्षि रूपमा उपभोग गनि पाउने अतिकारको प्रत्याभतूि गदलाउन प्रातिकरणले प्रभावकारी रूपमा 
कायि अगातड बढाइरहेको छ l दूरसञ्चार सेवाको प्रयोगबाट प्राप्त गनि सर्कने लाभहरूलाई अन्द्य क्षेिमा 
समेि उपयोग गरी उत्पादकत्व बढाउन सर्कने हुाँदा सोही बमोणिम अन्द्य क्षेिहरूसाँग समेि समन्द्वय एवं 
सहकायि गरी कायि अगातड बढाइएको छ l यसबाट दूरसञ्चार क्षेिको माि नभई समग्र क्षेिको र्वकास 
भई आम नागररकले स्िरीय िीवन यापन गने आिार सिृना हदैु गईरहेको छ l 
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नपेाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको स्थापना 
तनिी क्षेिको समेि सहभातगिा माफि ि प्रतिस्पिाित्मक वािावरण सिृना गरी दूरसञ्चार क्षेिको र्वकास 
िथा र्वस्िार गनुिका साथै यस क्षेिलाई अझ व्यवणस्थि र तनयतमि गनि दूरसञ्चार ऐन, २०५३ बमोणिम 
तमति २०५४ फागनु २० गिे अर्वणच्छन्न उत्तरातिकारवाला स्वर्ातसि र सङ्गगठि संस्थाको रूपमा नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरण (Nepal Telecommunications Authority) को स्थापना भएको हो। 

प्रातिकरणको गठनसम्बन्द्िी व्यवस्था 
दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ५ मा रहेको व्यवस्था बमोणिम प्रातिकरणको र्वद्यमान संरचना देहाय 
अनसुार रहेको छ। 

नाम पद 
श्री परुूषोत्तम खनाल अध्यक्ष 
श्री हेम कुमार शे्रष्ठ सदस्य 
श्री राममणण दवुाडी सदस्य 
श्री गोकणि प्रसाद तसटौला सदस्य 
श्री रतबन्द्र झा सदस्य 

प्रातिकरणको सङ्गठनात्मक स्वरूप 

नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको हालको सङ्गठनात्मक स्वरूप अनसूुची-१ मा उल्लेख गररएको छ। 

प्रातिकरणको काम, कििव्य र अतिकार 

दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा १३ बमोणिम प्रातिकरणको काम, कििव्य र अतिकार देहायबमोणिम 
िोर्कएको छ। 

1. दूरसञ्चार सेवाको र्वकासको लातग नेपाल सरकारले अपनाउन ुपने नीति, योिना र कायििमको 
सम्बन्द्िमा नेपाल सरकारलाई सझुाव गदने। 

2. दूरसञ्चार सेवा िथा सरु्विा सविसलुभ र भरपदो बनाउने। 
3. आिारभिू दूरसञ्चार सेवा र सरु्विा नेपालभरका र्हरी िथा ग्रामीण सबै क्षेिमा परु् याउन आवश्यक 

व्यवस्था गने। 
4. दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनमा स्वदेर्ी िथा र्वदेर्ी तनिी क्षेिका लगानीकिािहरूलाई सहभागी        

बनाउने । 
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5. दूरसञ्चार सेवा र सरु्विा सविसािारण सबैलाई उपलब्ि गराउन त्यस्िो सेवा र सरु्विा प्रदान गने 
व्यणक्तहरूबीच समन्द्वय र स्वस्थ प्रतिस्पिाि हनुे व्यवस्था गने । 

6. दूरसञ्चार सेवा र दूरसञ्चारसम्बन्द्िी यन्द्ि िथा उपकरणहरूको स्िर िोक्ने, गणुस्िर तनिािरण गने 
िथा स्वीकृि गने । 

7. दूरसञ्चार सेवालाई तनयतमि र व्यवणस्थि गने। 
8. दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन गनि अनमुतिपि गदने। 
9. अनमुतिपि प्राप्त व्यणक्तले दूरसञ्चार सेवा उपलब्ि गराए बापि तलन ेर्लु्क स्वीकृि र तनयतमि   

गने। 
10. रेतडयो र्िक्वेन्द्सी नीति तनिािरण सतमतिद्वारा तनिािररि नीति अनरुूप र्िक्वेन्द्सीसम्बन्द्िी काम     

गने। 
11. दूरसञ्चारको क्षेिमा नयााँ प्रर्वतिको र्वकास िथा उपयोगबारे अनसुन्द्िान गने, गराउने। 
12. दूरसञ्चार क्षेिको लातग दक्ष िनर्णक्त र्वकास गराउने। 
13. उपभोक्ताहरूको हक र्हिको संरक्षण हनुे गरी दूरसञ्चार सेवाको र्वकास र र्वस्िार गने,         

गराउन।े 
14. दूरसञ्चारका सम्बन्द्िमा नेपाललाई अन्द्िरािर्िय ट्राणन्द्िटको रूपमा र्वकास गने, गराउन।े 
15. दूरसञ्चार सेवाको र्वकास र प्रवद्धिनका लातग आवश्यक र उपयकु्त अन्द्य काम गने। 

 
उपयुिक्त कायिसम्पादन गनि दूरसञ्चार ऐन, २०५३ ले प्रातिकरणलाई देहाय बमोणिमको अतिकार प्रदान 
गरेको छ। 
1) दूरसञ्चारसम्बन्द्िी यन्द्ि, उपकरण िथा सरु्विाहरूको गणुस्िर तनिािरण गने। 
2) अनमुतिपि प्राप्त व्यणक्तलाई आवश्यक आदेर् वा तनदेर्न गदने। 
3) दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरू बीच र सेवा प्रदायक र ग्राहकबीच पने र्ववाद समािान गने। 
4) दूरसञ्चार सेवाको तनरीक्षण र िााँचबझु गने। 
5) अनमुतिपि िारी, नवीकरण, खारेि, संर्ोिन गने एवं ऐन बमोणिम कायि नगरेमा सेवा 

प्रदायकहरूलाई दण्ड िररवाना गने। 
6) सेवा प्रदायकलाई आवश्यक पने र्वदेर्ी मरुा सटहीको तसफाररस गने। 
7) क्षतिपूतिि तनिािरण गने। 
8) सेवा प्रदायकलाई अरूको घर िग्गा उपयोग वा प्रातप्तका लातग आवश्यकिानसुार नेपाल सरकारलाई 

तसफाररस गने। 
9) महसलु दर र अन्द्िरआबद्धिा सम्बन्द्िमा तनदेणर्का बनाई लाग ुगने। 



 

8 
 

10) प्रातिकरणलाई आवश्यक पने र्वतनयम बनाउने। 
11) ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोषमा िम्मा गने रकमको दस्िरु तनिािरण गने।  

आ.व. २०७८/७९ मा भएका प्रमखु तनणियहरू 

 दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे Short Code  र Toll Free Number व्यवस्थापन सम्बन्द्िी कायिर्वति, 

२०७७ को पररतितभि रही सञ्चालन गने गरी ३ अंक र ४ अंकको नम्बर प्रयोग गरी सञ्चालन 
हनुे आकणस्मक सेवा र टोल र्ि सेवामा मोबाइल सेवा प्रदायकहरूलाई Session Initiated  

Protocol (SIP) सञ्चालन गनि स्वीकृति प्रदान गररएको। 
 नेपालको लातग मोबाइल इकोतसष्टम र्वकास समेिका आिारमा सबैभन्द्दा बढी माग रहेको 900 

MHz Band  र्िक्वेन्द्सीको Contiguous Frequency उपलब्ि गराई र्िक्वेन्द्सीको अतिकिम प्रयोग 
हनुे वािावरण ियार गनि 900 MHz Band ब्याण्डको र्िक्वेन्द्सी Refarm गरी Frequency 

Assignment गररएको l  

 दूरसञ्चारको क्षेिमा अन्द्िरािर्िय स्िरमा हनु े नवीनिम प्रर्वतिको र्वकासलाई नेपालमा समयमै 
तभत्र्याई दूरसञ्चारको माध्यमबाट अन्द्य क्षेिहरूको र्वकासलाई समेि टेवा परु् याउने उदे्दश्यले 
रेतडयो र्िक्वेन्द्सी नीति तनिािरण सतमतिको बैठकबाट नेपालमा नयााँ प्रर्वति (5G) परीक्षण गने 
सम्बन्द्िमा भएको तनणिय कायािन्द्वयन गनि ''5G लगायि नयााँ प्रर्वतिको परीक्षणसम्बन्द्िी कायिर्वति, 

२०७८'' स्वीकृि गरी लागू गररएको l  
 Digital Financial Services को लातग प्रयोग हनुे] USSD/SMS Short Code का सम्बन्द्िमा देहायको 

नीतिगि व्यवस्था गररएको l  
 Digital Financial Services को लातग तिन अंकको एउटै USSD/SMS Code को Range 

*5XY# तनिािरण गने।िहााँ “XY” भन्नाले नेपाल राि बैंकबाट अनमुति प्राप्त Digital Financial 

Services Providers हरूलाई बझुाउनेछ।  

 Digital Financial Services (DFS) Providers लाई तनम्नानसुारको आिारमा नम्बर उपलब्ि   
गराउने। 

 DFS वाट प्रत्यक्ष रूपमा ग्राहकको व्यणक्तगि र्ववरण िथा मौगरक र्ववरणमा पहुाँच पगु्न े
हनुाले सबै प्रकारका सेवा प्रदायकहरू (र्वर्ेषि: VAS Service Provider_ लाई उक्त सेवा 
सञ्चालन अनमुति प्रदान गदाि नेपाल राि बैंकबाट Financial Service सञ्चालन सम्बन्द्िमा 
अनमुति तलएको प्रमाणपि पेर् गरेपश्चाि ्माि DFS सञ्चालनको लातग योग्य माने्न।  
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 कुनै सेवा प्रदायकले Digital Financial Service सञ्चालन गनुिपने भएमा सम्बणन्द्िि दूरसञ्चार 
सेवा प्रदायक माफि ि USSD/SMS Code को लातग अनरुोि गनुि{पने।  

 प्राप्त तनबेदनको आिारमा DFS सञ्चालन गनि योग्य सेवा प्रदायकलाई प्रातिकरणले  
USSD/SMS Code उपलब्ि गराउन सक्ने।  

 नेपाल सरकारले आ.व.२०७८।७९ को आतथिक अध्यादेर्, २०७८ बाट दूरसञ्चार ऐन, २०५३ 
को दफा ४४ को उपदफा (४) मा संर्ोिन गरी “(४) उपदफा (१) बमोणिमको कोषमा िम्मा 
भएको रकममध्ये प्रातिकरणको स्वीकृि वार्षिक कायििम बमोणिम खचि भएको रकम र सोको 
पचास प्रतिर्िले हनु आउने रकम वाहेकको अन्द्य रकम प्रातिकरणले प्रत्येक वषि साउन २५ 
गिेतभि सङ्घीय सणञ्चि कोषमा दाणखला गनुि{ पनेछ” भन्ने प्राविान थपेको कारणले 
आ.व.२०७८।७९ को स्वीकृि वार्षिक कायििम िथा बिेट कायािन्द्वयन गनि नै रकम न्द्यून 
हनु िाने भएकोले नेपालमा दूरसञ्चार क्षेिको र्वकास िथा र्वस्िारमा प्रातिकरणले तनवािह गरेको 
भतूमकालाई नै संकुणचि हनुे गरी आतथिक अध्यादेर् माफि ि दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा 
४४(४) मा भएको संर्ोिनमा पनु:र्वचार गरी प्रातिकरणको वार्षिक कायििम िथा बिेट 
कायािन्द्वयन गनि स्रोि सतुनणश्चि हनुे गरेर माि प्रातिकरणमा सणञ्चि हनु आउने रकम नेपाल 
सरकारको सङ्घीय सणञ्चि कोषमा िम्मा गने व्यवस्था हनु सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालय 
माफि ि नेपाल सरकारलाई अनरुोि गररएको l 

 दूरसञ्चार उपकरण आयाि िथा र्वदेर्ी मरुा सटही तसफाररस सम्बन्द्िी (कायिर्वति) र्वतनयमावली, 
२०७६ को र्वतनयम ४ को उपर्वतनयम ३ मा रहेको र्वद्यमान व्यवस्थाले गदाि प्रातिकरणबाट 
अनमुतिपि प्राप्त सेवा प्रदायकहरूलाई उक्त सेवा तलए बापिको र्वदेर्ी मरुा भकु्तानी गनि समस्या 
परेकोले  दूरसञ्चार उपकरण आयाि िथा र्वदेर्ी मरुा सटही तसफाररस सम्बन्द्िी (कायिर्वति) 
र्वतनयमावली, २०७६ मा संर्ोिन गररएको l 

 दरुसञ्चार सेवाको अनमुतिपिको अबति २५ वषिपश्चाि अनमुतिपिको अवस्था सम्बन्द्िमा अध्ययन 
गनि व्यवस्थापनबाट कायि र्ववरण (TOR)  ियार गरी र्वज्ञसर्हिको अध्ययन कतमटी गठन गरी 
र्वद्यमान ऐन, तनयम, अन्द्िरािर्िय प्रचलन र दणक्षण एणर्याली देर्हरूमा भएको व्यवस्थासमेि 
अध्ययन गरी र्वकल्पसर्हि पेर् गनि तमति २०७८/०६/०४ मा प्रातिकरण व्यवस्थापनलाई 
तनदेर्न गररएको l 

 प्रातिकरणको आतथिक वषि २०७७/०७८ को वार्षिक प्रतिवेदन स्वीकृि गरी श्री सञ्चार िथा 
सूचना प्रर्वति मन्द्िालय माफि ि नेपाल सरकार समक्ष पेर् गररएको। 
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 दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िरसम्बन्द्िी र्वतनयमावली, २०७३ साँग सम्वणन्द्िि “मोबाइल सेवा 
प्रदायकहरूको OSS (Operational Support System) नेटवकि  माफि ि प्रवार्हि दूरसञ्चार सेवाको 
गणुस्िर मापन गने कायिर्वति” स्वीकृि गरी लागू गनि सम्वणन्द्िि सेवा प्रदायकहरूलाई तनदेर्न 
गदइएको l 

 “मोबाइल नम्बर पोटेतबतलटी (एम.एन.पी.) सम्बन्द्िी तनयमावली, २०७८” को मस्यौदा सम्वणन्द्िि 
सरोकारवालाहरूको लातग १ मर्हनासम्म प्रातिकरणको वेभसाइटमा Public Consultation को लातग 
राख्न ेर प्राप्त पषृ्ठपोषण (Feedback)  सर्हि पेर् गनि प्रातिकरण व्यवस्थापनलाई तनदेर्न गदइएको 
l 

 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडको Numbering Range का सम्बन्द्िमा देहाय अनसुार तनणिय 
भएको ।   

 प्रातिकरणको स्वीकृति र्वना 974XXXXXXX Range बाट सेललुर मोबाइल नम्बरहरू 
र्विरण गरेको सन्द्दभिमा नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडलाई एक पटकको लातग सचेि 
गराउने र अब उप्रान्द्ि यस प्रकारको कायि गरेमा दूरसञ्चार ऐन, २०५३ बमोणिम कारवाही 
हनुे व्यहोरा िानकारी गराउने। 

 पनुः नम्बर पररवििन गदाि ग्राहकमा पनि िाने असरलाई मध्यनिर गदै 974XXXXXXX 

Range वाट हाल र्विरण भईसकेको नम्बरहरूको अतिररक्त थप नम्बरहरू र्विरण नगनि 
तनदेर्न गदने। 

 नम्बरहरू प्रयोगकिािहरूलाई र्विरण भएपश्चाि ्उक्त नम्बरहरू दीघिकालीन रूपमा प्रयोग 
हनुे भएकाले अस्थायी रूपमा प्रदान गररएको Numbering Range 976XXXXXXX स्थायी 
रूपमा प्रदान गने। 

 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडलाई “5G लगायि नयााँ प्रर्वतिको परीक्षण सम्बन्द्िी कायिर्वति, 

२०७८” बमोणिम हनुे गरी 5G Trial को लातग स्वीकृति प्रदान गररएको।परीक्षणको लातग 
आवश्यक उपकरण िडान कायि सम्पन्न गरी प्रातिकरणलाई िानकारी गराउन े र्ििमा थप 
र्िक्वेन्द्सी व्याण्डर्वथ आवश्यक भएमा पतछ उपलव्ि गराईन ेगरी 2600 MHz Band मा 2500–

2560 MHz (60 MHz) र्िक्वेन्द्सी व्याण्डर्वथ परीक्षण अबति (5G परीक्षणको लातग आवश्यक 
उपकरण िडान कायि सम्पन्न गरी प्रातिकरणलाई िानकारी गराए पश्चाि पररक्षण अबति र्रुु 
हनु ेर पररक्षण अबति अतिकिम १ वषि हनुे) को लातग तनर्लु्क प्रदान गने।परीक्षण अबति 
समाप्त भएपश्चाि ्परीक्षणको लातग प्रदान गररएको र्िक्वेन्द्सी र्फिाि हनुे। तनिलाई यसअणघ प्रदान 
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गररएको र्िक्वेन्द्सी ब्याण्डमा 5G परीक्षण गनि चाहेमा प्रातिकरणसाँग समन्द्वय गरी परीक्षण गनि 
सक्न।ेप्रातिकरणबाट “5G लगायि नयााँ प्रर्वतिको परीक्षणसम्बन्द्िी कायिर्वति, २०७८” बमोणिम 
हनुे गरी परीक्षणको अबति नेपाल टेतलकमसाँग समन्द्वय गरी िय गने तनणिय गररएको। 

 नेपाल सरकार मणन्द्िपररषद्को तमति २०७६/९/२१ को तनणिय बमोणिम िोर्कएको समय तभि 
तिनि बझुाउन पने दोस्रो र्कस्िा बापिको रकम बझुाएको नदेणखाँदा नेपाल स्याटलाईट टेतलकम 
प्रा.तल. लाई यस प्रातिकरणबाट प्रदान गररएको अनमुतिपि (अनमुतिपि नं. Basic –03) दूरसञ्चार 
ऐन, २०५३ को दफा २८ बमोणिम र्कन खारेि नगने, खारेि गनुि नपने कुनै आिार वा कारण 
भए १५ गदन तभि स्पष्टीकरण पेर् गनि तनदेर्न गदइएकोमा नेपाल स्याटलाईट टेतलकम प्रा.तल. 
बाट प्राप्त िवाफ णचत्त बझु्दो नदेणखएको हुाँदा यस प्रातिकरणबाट प्रदान गररएको अनमुतिपि 
(अनमुतिपि नं. Basic–03) दूरसञ्चार ऐन २०५३ को दफा २८ को उपदफा (३) बमोणिम 
खारेि गने तनणिय गररएको। 

 दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िर मापनमा एकरूपिा कायम गनिका लातग “दूरसञ्चार सेवाको    
गणुस्िरसम्बन्द्िी र्वतनयमावली २०७३” को र्वतनयम ५ बमोणिम दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरूले 
“ड्राइभ टेष्टमाफि ि दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िर मापन गने कायिर्वति, २०७८” स्वीकृि गरी लागू      

गररएको । 

 IP TV सम्बन्द्िमा अध्ययन गनि गगठि उपसतमतिले र्टतभका आितुनक प्रर्वति (िस्िैः IPTV, DTV, 

OTT) इन्द्टनेटमा आिाररि रहेको र इन्द्टनेटको आिारणर्ला भनेको दूरसञ्चार प्रर्िया भएकोले 
र्टतभका आितुनक प्रर्वति (िस्िैः IPTV, DTV, OTT) को र्वकास र तनयमनसम्बन्द्िी कायिहरू 
नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट हनुे व्यवस्था गनि र नयााँ प्रर्वतिबारे तबद्यमान काननुमा प्रस्ट 
नभएकाले एउटै पूवाििार प्रयोग गरी गदइने सेवाको तनयमन समेि नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट 
हनु ेव्यवस्था गनि िथा प्रर्वति अनसुार छुट्टयाई र्लु्क छुट्टा छुटै गनि कगठन हनुे हुाँदा इन्द्टनेट 
सेवाको र्लु्क नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट र IPTV को र्लु्क सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति 
मन्द्िालयबाट स्वीकृि हनुे व्यवस्था व्यावहाररक नहनुे देणखएकाले र्लु्क स्वीकृि गदने व्यवस्था 
समेि नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट हनुे व्यवस्था गनि नीतिगि/काननुी सिुार/संर्ोिन गनि 
तसफाररस गरेकोले प्रस्िार्वि नयााँ  दूरसञ्चार ऐन िथा तनयममा उक्त र्वषय समेि सम्बोिन हनुे 
गरी नीतिगि/काननुी सिुार/संर्ोिन गनि श्री सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालयमा अनरुोि 
गररएको। 
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 नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणका कमिचारीहरूको (सेवाका र्िि सम्बन्द्िी) र्वतनयमावली, २०७६ को 
र्वतनयम १७७ को उपर्वतनयम (२) बमोणिम प्रातिकरणको तमति २०७८/१०/१७ को तनणियबाट 
गगठि सतमतिको तसफाररस अनसुार प्रातिकरणको २४औ ंवार्षिकोत्सवको अवसरमा बषिभररमा 
उत्कृष्ट कायि गने कमिचारीहरू मध्येबाट र्वतनयम १७७ बमोणिम यस वषिको प्रातिकरण सेवा 
परुस्कार र र्वतनयम १७७ बमोणिम थप दइु ग्रडे परुस्कार सहायक तनदेर्क श्री सगुन र्ाक्यलाई 
र र्वतनयम १७८ बमोणिम अन्द्य २५ िना कमिचारीहरूलाई थप एक ग्रडे परुस्कार प्रदान गने 
तनणिय गररएको। 

 एनसेल आणियटा तलतमटेडलाई नयााँ Mobile Numbering Range 970XXXXXXX प्रदान गने 
तनणिय गररएको।   

 मोबाइल दूरसञ्चार सेवामा न्द्यूनिम Coverage को लातग आवश्यक Minimum Received Power 

को Signal Level मापदण्ड देहाय बमोणिम हनुे गरी िोक्ने तनणिय गररएको।  

TECHNOLOGY COVERAGE THRESHOLD (FOR OUTDOOR) 

GSM technology (minimum RSSI RxLevel) 
 

UMTS technology (minimum Pilot RSCP in dBm) 
 

LTE technology (minimum RSRP in dBm) 
 

 नेपाल सरकार मणन्द्िपररषद्को तमति २०७४।०२।१९ को तनणियानसुार ५ वषि पदावतिको 
लातग यस प्रातिकरणको सदस्य पदमा तनयकु्त हनु ुभएका सदस्यद्वय श्री चडूामणण चौलागाई र 
टेकनाथ आचायिको पदावति २०७९।०२।१८ देणख समाप्त भएको हुाँदा उहााँहरूले आफ्नो 
कायिकालमा परु् याउन ुभएको योगदानको कदर गदै िन्द्यवाद ज्ञापन गररएको। 

 आतथिक अध्यादेर्, २०७८ बाट दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ४४ मा भएको संर्ोिनले चाल ु
आ.व.मा हनुे खचि र त्यसको ५० प्रतिर्िले हनु आउने रकम स्रोि सतुनणश्चि गरी नेपाल 
सरकारको संघीय सणञ्चि कोषमा दाणखला गदाि आ.व.२०७९।८० को प्रातिकरणिफि को 
कायििम/बिेट कायािन्द्वयन प्रभार्वि हनु िाने हुाँदा न्द्यून बिेट व्यवस्थाको लातग श्री अथि 
मन्द्िालयलाई तसफाररस गरीगदन श्री सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालय माफि ि नेपाल सरकारलाई 
अनरुोि गदै आ.व.२०७९।८० को लातग ियार गररएको प्रातिकरणिफि  रू. चार अबि बहत्तर 
करोड सि लाख र ग्रामीण दूरसञ्चार कोषिफि  रू. दइु अबि पैिीस करोड गरी िम्मा रू. साि 
अबि साि करोड सि लाखको वार्षिक कायििम दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ को तनयम ३४ 
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(ग) बमोणिम नेपाल सरकार, सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालयमा सहमतिको लातग पठाउन े
तनणिय गररएको। 

 प्रातिकरणको तमति २०७६।०९।०४ को बैठकबाट मोबाइल व्यालेन्द्सबाट र्वद्यिुीय वस्ि ुिथा 
सेवा खररद गनेसम्बन्द्िी कायिर्वति, २०७६ स्वीकृि गदाि मोबाइल व्यालेन्द्स बाहेक हाल प्रचतलि 
बिार अभ्यास अनसुार अन्द्य माध्यमबाट र्वद्यिुीय वस्ि ुिथा सेवाहरू खररद गदाि दूरसञ्चार सेवा 
र्लु्क (TSC)  लाग्ने व्यवस्था नभए बमोणिम मोबाइल व्यालेन्द्सबाट Non Telecom Content 
खररद गदाि दूरसञ्चार सेवा र्लु्क (TSC) नलाग्ने व्यवस्था गनि नेपाल सरकारलाई अनरुोि गरीगदन 
सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालयमा पिाचार गररएकोमा कायिर्वति लागू भएको २ वषिसम्ममा 
पतन दूरसञ्चार सेवा र्लु्क (TSC) नलाग्ने व्यवस्था कायािन्द्वयन हनु नसकेकोले मोबाइल 
व्यालेन्द्सबाट र्वद्यिुीय वस्ि ुिथा सेवा खररद गदाि लाग्ने दूरसञ्चार सेवा र्लु्क (TSC)  ले गदाि 
आम उपभोक्ता यस सेवाबाट लाभाणन्द्वि हनु नसकी थप आतथिक भारमा परेको साथै र्वकल्पमा 
बिारमा र्वतभन्न मोबाइल वालेट, मोबाइल बैर्कङ्ग सेवा प्रचलनमा आइसकेको हालको अवस्थामा 
र्वद्यमान व्यवस्थाबाट र्वद्यिुीय वस्ि ु िथा सेवाहरू खररद गदाि थप र्लु्क लाग्न गई 
उपभोक्ताहरूलाई मार पनि नगदन प्रातिकरणबाट तमति २०७६।०९।०४ मा स्वीकृि मोबाइल 
व्यालेन्द्सबाट र्वद्यिुीय वस्ि ुिथा सेवा खररद गने सम्बन्द्िी कायिर्वति, २०७६ खारेि गने र सेवा 
प्रदायकहरूले उक्त कायिर्वति अनरुूप उपभोक्ताहरूलाई कुनै सेवा (Package/Scheme)  उपलव्ि 
गराएको भएमा एक मर्हना तभि सेवा बन्द्द गरी प्रातिकरणलाई िानकारी गराउन तनदेर्न गदन े
तनणिय गररएको। 
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आ.व.२०७८/०७९ सम्मको दूरसञ्चार के्षिको ि्याङ्क 
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अध्याय एक-तनयमन सम्बन्द्िी 
 

१. अनमुतिपि व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा  

१.१ अनमुतिपि िारी  

दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा २३ र २४ को व्यवस्था बमोणिम आ.व. २०७८/७९ मा इन्द्टनेट 
(इमेलसर्हि)सेवा सञ्चालनको लातग ९ र नेटवकि  सेवा सञ्चालनको लातग ३ गरी िम्मा १२ वटा 
अनमुतिपि िारी गररएको छ।यससम्बन्द्िी र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची-२ मा उल्लेख गररएको छ। 
प्रातिकरणबाट र्वतभन्न दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनका लातग  हालसम्म ५६३ वटा अनमुतिपि प्रदान गररएकोमा 
२०४ वटा माि अनमुतिपि मान्द्य (Valid) रहेका छन।्आ.व.२०७८/०७९ मा अनमुतिपि प्राप्त सेवा 
प्रदायकहरूको र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची-३ मा उल्लेख गररएको छ। 

१.२ अनमुतिपि खारेिी 
आ.व.२०७८/७९ मा ग्रामीण तभस्याट प्रयोगकिािको १, आिारभिू दूरसञ्चार सेवाको १ र इन्द्टनेट 
(इमेलसर्हि) सेवा प्रदायकको १ गरी िम्मा ३ अनमुतिपि खारेि गररएको छ। यस आ.व.मा अनमुतिपि 
खारेि भएका सेवा प्रदायकहरूको र्ववरण अनसूुची-४ मा उल्लेख गररएको छ।  

१.३ अनमुतिपि नवीकरण 

दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा २५ र दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ को तनयम १२ बमोणिम 
प्रातिकरणबाट आ.व. २०७८/७९मा इन्द्टनेट (इमेलसर्हि) सेवाको १७, नेटवकि  सेवा प्रदायक सेवाको 
४, ग्रामीण Very Small Aperture Terminal (VSAT) प्रयोगकिािको ३, ग्रामीण इन्द्टनेट (इमेल) सेवाको  
१ गरी िम्मा २५ वटा अनमुतिपि नवीकरण गररएको छ।यस आ.व.मा नवीकरण गररएका अनमुतिपिको 
र्ववरण अनसूुची-५ मा उल्लेख गररएको छ। 

२. र्िक्वेन्द्सी व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा  

आ.व.२०७८/७९ मा र्िक्वेन्द्सी र्विरण िथा व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा देहायबमोणिमका कायिहरू गररएको 
छ l 

 दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे रेतडयो र्िक्वेन्द्सीहरूको अतिकिम र उणचि प्रयोग हनुे वािावरण 
ियार गनि National Spectrum Strategy ियार गररएको छ। 
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 नयााँ प्रर्वतिहरूको प्रयोगलाई बढावा गदई Information and Communication Technology 

(ICT) क्षेिको र्वकास गनि, Smart City लगायिलाई कायािन्द्वयन गनि आवश्यक Industrial, 

Scientific, and Medical (ISM), Internet of Things (IOT), Ultra Wide Band (UWB) को 
लातग र्िक्वेन्द्सी पर्हचान गरी स्वीकृतिको लातग र्िक्वेन्द्सी नीति तनिािरण सतमतिसमक्ष 
तसफाररस गररएको छ। 

 नवीनिम सेवा 5G को परीक्षणलाई व्यवणस्थि गनि आवश्यक कायिर्वति बनाई नेपाल दूरसञ्चार 
कम्पनी तलतमटेडलाई 2600 MHZ Band मा र्िक्वेन्द्सी उपलब्ि गराई परीक्षणको लातग अनमुति 
प्रदान गररएको l उक्त परीक्षणको आवतिमा उपभोक्ताले तन:र्लु्क 5G सेवा उपभोग गने गरी 
व्यवस्था तमलाईएको छ l 

 दूरसञ्चार सेवाहरू मोबाइल, माइिोवेभ र भी-स्याट र्िक्वेन्द्सी प्रयोग गरे बापि सेवा 
प्रदायकहरूबाट आ.व. २०७८/७९ मा र्िक्वेन्द्सी दस्िरु िम्मा रू. ३,५२,३३,८०,२६५/१६ 

(अक्षरेर्प िीन अबि बाउन्न करोड अठ्ठाइस लाख नब्बे हिार दईु सय पैंसठ्ठी रूपैंयााँ र सोह्र 
पैसा माि) नेपाल सरकारको रािस्व खािामा दाणखला गररएको छ।आ.व. २०७८/०७९ मा 
नेपाल सरकारलाई बझुाएको र्िक्वेन्द्सी बापिको रकमको र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची -६ मा 
उल्लेख गररएको छ l 

३. महसलु दर व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा  

प्रातिकरणबाट अनमुतिपि प्राप्त सेवा प्रदायकहरूले दूरसञ्चार सेवाहरू प्रदान गरे बापि ग्राहकसाँग 
तलने महसलुदर दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ४२ बमोणिम प्रातिकरणबाट स्वीकृि गराउन ु

पने व्यवस्था छ l साथै उक्त स्वीकृि महसलुदर प्रातिकरणले तनदेर् गरे बमोणिम प्रकार्न गनुि 
पने  व्यवस्था बमोणिम सेवा प्रदायकहरूले ग्राहकसाँग तलने महसलुदर प्रातिकरणबाट स्वीकृि गरी 
लागू गदै आएका छन ्l हाल भ्वाइस सेवा प्रदायकहरूले ग्राहकसाँग तलने  प्रातिकरणबाट स्वीकृि 
महसलुदर अनसूुची ७ मा उल्लेख गररएको छ l 

४. अन्द्िरआबद्धिा िथा नम्बररङ्ग सम्बन्द्िमा  

 अन्द्िरआबद्धिा िथा नम्बररङ्ग सम्बन्द्िमा आ.व. २०७८/७९ मा भएका मखु्य कायिहरू देहाय 
बमोणिम रहेका छन ्l 
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 अन्द्िरआबद्धिा तनदेणर्कामा भएको Interconnection Usage Charge (IUC) सम्बन्द्िी व्यवस्थालाई 
लागू गरी भ्वाइस सेवाको महसलु दर कम गरी सलुभ दरमा सेवा उपलब्ि हनुे व्यवस्था 
तमलाईएको छ। 

 अन्द्िरआबद्धिा  तनदेणर्कामा प्रर्वतिको र्वकासलाई मध्यनिर गरी नयााँ प्रर्वति अनकुुल हनु े
गरी IP based अन्द्िरआबद्धिाको व्यवस्था गररएको छ l 

 तसतमि स्रोिको रूपमा रहेको दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे नम्बरको उणचि एवं र्कफायिी 
प्रयोग आवश्यक रहेकोले नम्बर र्विरणलाई थप व्यवणस्थि बनाउनको लातग ियार भएको 
“दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे Short Code र टोल र्ि नम्बर व्यवस्थापन सम्बन्द्िी कायिर्वतिलाई 
समयानकूुल पररमाििन गरी लागू गररएको छ l 

 मोबाइल सेवा प्रदायकहरूको सञ्जाल प्रयोग गरी सञ्चालन हनुे Value Added Services (VAS) 

का तनतमत्त दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरू िथा दूरसञ्चार सेवा प्रदायक माफि ि सेवा प्रदान गने 
अन्द्य VAS सेवा प्रदायकहरूलाई र्वतभन्न Short Codes/USSD Code हरू प्रदान गररएको      
छ।सेवा सञ्चालनका लातग प्रदान गररएका Short Codes/USSD Codes  को र्वस्ििृ र्ववरण 
अनसूुची-८ मा उल्लेख गररएको छ। 

 दूरसञ्चार सेवाको प्रयोग गरी तडणिटल र्वत्तीय सेवा प्रदान गनि छुटै्ट Numbering Range को 
व्यवस्था गररएको र नेपाल राि बैंकसाँग सहकायि गरी तडणिटल र्वत्तीय सेवाको लातग आवश्यक 
प्रार्वतिक एवं सेवाको सरुक्षा सम्बन्द्िमा अध्ययन गररएको छ l 

 एउटै नम्बर प्रयोग गनि तमल्ने गरी सेवाग्राहीहरूले आफूले चाहे अनरुूपको सेवाप्रदायक छनोट 
गनि सक्ने वािावरण ियार गनि मोबाइल नम्बर पोटेतबतलटी (एम.एन.पी) सम्बन्द्िी 
तनयमावलीको मस्यौदा ियार गररएको छ l 

५. सेवा गणुस्िर व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा  

५.१ सेवा गणुस्िर व्यवस्थापन 

दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िरसम्बन्द्िी र्वतनयमावली, २०७३ को र्वतनयम ५ मा उल्लेख भए अनसुार 
अनमुतिपि प्राप्त व्यणक्तले तनयतमि रूपमा आफूले प्रवाह गरेको दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िर मापन 
गनुिपने र गणुस्िर मापनको प्रतिवेदन प्रत्येक िीन मर्हनामा सो अबति समाप्त भएको १० 
कायिगदनतभि प्रातिकरणमा पेर् गनुिपने व्यवस्था गररएको छ l 
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आ.व. २०७८/७९ मा मोबाइल सेवा प्रदायकहरूबाट भक्तपरु, लतलिपरु, बनेपा, ितुलखेल, पनौिी, 
अरतनको रािमागि (िमल-ितुलखेल खण्ड) क्षेिहरूमा मोबाइल सेवाको गणुस्िर परीक्षणका लातग 
ड्राइभ टेष्ट गरी प्राप्त प्रतिवेदनको अध्ययन र Cross Verification समेि गरी सेवा प्रदायकहरूलाई 
िोर्कए बमोणिमको सेवाको गणुस्िर कायम गनि तनदेर्न गदइएको छ l 

दूरसञ्चार सेवाको गणुस्िरसम्बन्द्िी र्वतनयमावली, २०७३ को र्वतनयम ८ को व्यवस्था अनरुूप 
प्रातिकरणबाट यस आ.व.मा देर्का र्वतभन्न स्थानहरूमा र्वतभन्न सेवा प्रदायकहरूले प्रदान 
गरररहेको मोबाइल सेवाको गणुस्िरको Drive Test प्रर्वति प्रयोग गरी तनरीक्षण िथा अनगुमन 
गरी ियार गररएका प्रतिवेदनहरू तनयतमि रूपमा साविितनक गरराँदै आएको छ।आ.व. 
२०७८/७९मा प्रातिकरणबाट भक्तपरु, काठमाडौँ र लतलिपरु नगरपातलका लगायिका क्षेिहरूमा 
मोबाइल सेवाको गणुस्िर परीक्षणका लातग Drive Test गरी सोको प्रतिवेदन प्रातिकरणको website 

मा प्रकार्न गररएको छ l 

५.२ उपकरण गणुस्िर व्यवस्थापन 

आ.व. २०७८/७९ मा उपकरण गणुस्िर सम्बन्द्िमा भएका प्रमखु कायिहरू देहायबमोणिम रहेका    
छन ्l 

 मोबाइल तडभाइसहरूको IMEI/MEID/ESN अतनवायि रूपमा दिाि गनि अन्द्िररम तनदेणर्का (Interim 

Directive for Implementation of National Equipment Identity Registry (NEIR), 2072) िारी 
भएसाँगै मोबाइल तडभाइसहरूको IMEI/MEID/ESN दिाि गने व्यवस्था गररएको छ।आ.व. 
२०७८/७९ मा प्रातिकरणबाट Type Approval गररएका उपकरणहरू सम्बन्द्िी र्वस्ििृ र्ववरण 
िथा मोबाइल तडभाइसहरूको IMEI/MEID/ESN  दिािसम्बन्द्िी र्ववरण अनसूुची-९ मा उल्लेख 
गररएको छ। 

 हराएका िथा चोरी भएका मोबाइल सेटहरूको Tracking गनिका लातग Online Tracking System 
प्रयोगमा ल्याइएको छ।त्यसैगरी मोबाइल सेटको Unique Identity को  Online दिाि गने व्यवस्था 
तमलाउनकुा साथै Mobile Device Management System (MDMS) िडान, परीक्षण िथा 
सञ्चालनको लातग आवश्यक कायि पूरा भई कायािन्द्वयनको अणन्द्िम चरणमा रहेको छ l 

६. साइबर सरुक्षा सम्बन्द्िमा  

आ. व. २०७८/७९ मा साइबर सरुक्षा सम्बन्द्िमा भएका प्रमखु कायिहरू देहायबमोणिम रहेका छन ्: 
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 साइवर सरुक्षा ऐनको मस्यौदा उपर सरोकारवालासाँग छलफल गने उदे्दश्यले National Cyber 

Security Act, 2022" को मस्यौदा सम्बन्द्िमा एक गदने कायिर्ाला सम्पन्न गरी प्राप्त सझुाव 
बमोणिम मस्यौदा पररमाििन गरी श्री सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालयमा पेर् गररएको l 

 साइबर सरुक्षा सम्बन्द्िी र्वतनयमावली, २०७७ बमोणिम External Audit को लातग Information 

Security िथा Cloud Auditors को सूची ियार गरी सम्बणन्द्िि सरोकारवालाहरूको िानकारीको 
लातग प्रकार्न गररएको l 
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अध्याय दईु-अनगुमन िथा सहिीकरण 

२.१ अनगुमन सम्बन्द्िमा  

 आ.व २०७८/०७९ मा ३ वटा नेटवकि  सेवा प्रदायक, ४ वटा  VSAT प्रयोगकिाि, १ वटा 
GMPCS  सेवा प्रदायक, १ वटा ग्रामीण इन्द्टरनेट सेवाप्रदायक र 20 वटा इन्द्टरनेट सेवा प्रदायक 
गरी िम्मा २९ वटा सेवाप्रदायकहरूले अनमुतिपिका र्ििहरू बमोणिम कायि गरे/नगरेको 
सम्बन्द्िमा स्थलगि अनगुमन गररएको। 

 दूरसञ्चार ऐन, २०५३, दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ र अनमुतिपिका र्ििहरू र्वपरीि कायि गरेको 
सम्बन्द्िमा अनगुमन गरी अनमुतिपिका र्ििहरू र्वपरीि कायि गने  देहायअनसुारका १३ वटा 
सेवा प्रदायकलाई कारबाही गररएको। 

 

तस.न. सेवा प्रदायक तस.न. सेवा प्रदायक तस.न. सेवा प्रदायक 

१. 
तडस होम तमतडया नेटवकि  
तलतमटेड, लतलिपरु 

२. 
ब्रोडब्याण्ड सोलसुन्द्स 
प्रा.तल., णचिवन 

३. 
सतुबस ुकेवल नेट 
तलतमटेड, काठमाण्डौ 

४. 
फस्टितलंक कम्यतुनकेर्न्द्स 
प्रा.तल., झापा ५. 

कणस्मक नेट प्रा.तल., 
नवलपरु ६. 

एयरतलिंक 
कम्यतुनकेसन्द्स सतभिस 
प्रोभाइडर प्रा.तल.,कास्की 

७. 
वेभसफि र नेपाल कम्यूतनकेर्न 
तसस्टम प्रा.तल., काठमाण्डौ ८. 

ई तलंक नेट प्रा.तल., 
सनुसरी 

९. 
नेपाल तडणिटल सतभिस 
प्रा.तल., कास्की 

१०. स्काई केबल र्ट. तभ. प्रा. तल., 
काठमाण्डौ ११. 

श्री तसतिक इन्द्टरनेट 
प्रा.तल., कास्की १२. 

क्लातसक टेक 
प्रा.तल.,काठमाण्डौ 

१३. श्री र्वग मस्र्याङ्गदी नटे 
प्रा.तल.,लमिङु्ग  

 
   

 

 र्वद्यमान दूरसञ्चार ऐन िथा दूरसञ्चार नीति संर्ोिन एवं पररमाििनको प्रर्ियामा रहेकाले प्रस्िार्वि 
नयााँ दूरसञ्चार ऐन, िथा दूरसञ्चार नीतिमा Over The Top (OTT) सेवासाँग सम्बणन्द्िि र्वषयहरू 
सम्बोिन हनुे गरी नीतिगि व्यवस्था गनिका लातग श्री सञ्चार िथा सूचना प्रर्वति मन्द्िालयमा 
तसफाररस गररएको। 
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 प्रातिकरणबाट इन्द्टनेट (इमेल) सर्हिको अनमुतिपि प्राप्त सेवा प्रदायकहरूले दूरसञ्चार सेवा 
उपलब्ि गराए वापि तलने महसलुदर प्रातिकरणबाट स्वीकृि नगराई सेवा सञ्चालन गने 
सेवाप्रदायकहरूलाई महसलुदर स्वीकृि गराएर माि लाग ुगनि तनदेर्न गदइएको। 

 प्रातिकरणको Bandwidth Monitoring Network Management System (NMS) लाई थप 
व्यवणस्थि एवं सरुणक्षि गररएको l 

 प्रातिकरणबाट दूरसञ्चार सेवा प्रदायकले अनमुतिपिको र्िि बमोणिम कायि गरे नगरेको सम्बन्द्िमा  

दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरूको तनयतमि रूपमा अनगुमन िथा तनरीक्षण गररएको l 

२.२ पररयोिना तनरीक्षण: 
 ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष माफि ि सञ्चातलि पररयोिनाहरूको अनगुमन/तनरीक्षणका लातग 

प्रातिकरणबाट तनयकु्त परामर्िदािाहरूबाट स्थलगि रूपमा र सम्बणन्द्िि सेवा प्रदायकको 
Network Operation Center (NOC) बाट अनगुमन िथा तनरीक्षण हनुे गरेको l 

 प्रातिकरणबाट Random Sampling को आिारमा अनगुमन िथा तनरीक्षण गने गररएको 
छ।अनगुमन/तनरीक्षण कायिलाई थप प्रभावकारी बनाउन कायािलयबाट नै अनगुमन/तनरीक्षण गनि 
Network Management System (NMS) स्थापनाको कायि अगातड बढाइएको l 

 “WiFi in Annapurna Circuit and Muktinath Temple” अन्द्िगिि लम्िङु्ग र मनाङ्ग णिल्लाहरूका 
र्वतभन्न पयिटकीय स्थानहरूमा ितडि ब्रोडब्याण्ड इन्द्टनेट सेवाको Sample Verification मा 
आिाररि स्थलगि अनगुमन िथा तनरीक्षण गररएको।  

 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडसाँग फाइबर तबछ्याउने कायिको लातग भएको सम्झौिा सम्बन्द्िमा 
समस्याग्रस्ि रूटहरू मध्ये गल्छी-तिर्लुी खण्ड, ितुलखेल-बनदेउ खण्ड र चररकोट- िामाकोर्ी- 
णखम्िी-मन्द्थली खण्डहरूमा स्थलगि अनगुमन गररएको l 

२.३ सहिीकरण सम्बन्द्िमा  

२.३.१ उपकरण तसफाररस सम्बन्द्िमा 
दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन, पूवाििार र्वकास िथा तबस्िारका लातग आबश्यक पने उपकरणहरू प्रातिकरणको 
तसफाररसमा माि सेवा प्रदायकहरूले र्वदेर्बाट आयाि गनि पाउने व्यवस्था रहेको छ  l सोही व्यवस्था 
बमोणिम आ.व.२०७८/०७९ मा िम्मा रू. ३ अबि ९ करोड ७ लाख ९७ हिार ८ सय ६८ रुर्पयााँ 
र ५६ पैसा बराबरको दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे उपकरणहरू आयािका लातग प्रातिकरणबाट 
देहायअनसुार तसफाररस गररएको l  

https://www.ninjaone.com/endpoint-management/network-management/
https://www.ninjaone.com/endpoint-management/network-management/
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तस.न. सेवा प्रदायक उपकरण तसफाररस रकम रू. प्रतिर्ि 

१. नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेड २५८,३७०,३५५.३२  ८.३६ 

२. एनसेल आणियाटा तलतमटेड २,८३२,४२७,५१३.२४  ९१.६४ 

 िम्मा 3,090,797,868.56 १००  

२.३.२ र्वदेर्ी मरुा तसफाररस 

 प्रातिकरणबाट दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनको लातग सेवाप्रदायकहरूले र्वदेर्ी संस्थाहरूसाँग गरेको 
सम्झौिा बमोणिम भकु्तान गनुि पने र्वदेर्ी मरुाको लातग दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ३५(३) 
बमोणिम प्रातिकरणबाट सम्बणन्द्िि तनकायहरूमा भकु्तानीको लातग तसफाररस गदै आएको 
छ।प्रातिकरणबाट आ.व.२०७८/७९ मा िम्मा रू. ३ अबि ९२ करोड ९९ लाख १ हिार ७ 
सय ७५ रुर्पयााँ र ६२ पैसा बराबरको र्वदेर्ी मरुा भकु्तानीका लातग तसफाररस गररएको छ।यस 
सम्बन्द्िी र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची-१० मा उल्लेख गररएको l 

 दूरसञ्चार प्रणाली सञ्चालनको लातग र्वदेर्ी सेवा प्रदायकबाट सेवा प्राप्त गरेको/नगरेको सम्बन्द्िमा 
सेवा प्रदायकहरूको तनयतमि अनगुमन िथा तनरीक्षण गररएको l 

 र्वतभन्न सेवा प्रदायकहरूले इन्द्टरनेर्नल ब्याण्डर्वथ सेवा आयाि गरे नगरेको सम्बन्द्िमा सेवा 
प्रदायकहरूलाई अनगुमन गरी र्वदेर्ी मरुा तसफाररस गररएको l 
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अध्याय िीन-उपभोक्ता हक र्हि संरक्षण एवं क्षमिा र्वकास 

३.१ उपभोक्ताको गनुासो सनुवुाइ सम्बन्द्िमा  

 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ६ र दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ को तनयम २२ र २४ ले 
गदएको अतिकार प्रयोग गरी प्रातिकरणबाट अनमुतिपि प्राप्त सेवाप्रदायकहरूले सञ्चालन गरेको 
सेवाको सम्बन्द्िमा प्रातिकरण समक्ष उिरुी गरेमा प्रातिकरणले उिरुी उपर छानतबन गरी सनुवुाइ 
गने  व्यवस्था रहेको छ।सोही व्यवस्था अनसुार प्रातिकरणमा आ.व. २०७८/०७९ मा िम्मा 
२६७  वटा गनुासाहरू प्राप्त भएकोमा सम्पूणि गनुासाहरूलाई सम्बोिन गररएको छ l िसमध्ये 
Voice सेवाप्रदायकसाँग सम्बणन्द्िि ७६ वटा गनुासो रहेका छन ् भने इन्द्टनेट सेवाप्रदायकसाँग 
सम्बणन्द्िि १९१ वटा गनुासो प्राप्त भएका छन ्।यससम्बन्द्िी र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची-११ मा 
उल्लेख गररएको  छ l 

 नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरण एक अििन्द्यार्यक तनकाय समेि रहेको छ र दूरसञ्चार ऐन,२०५३ 
को दफा १६,३९ वा ४७ अनसुार कारवाही हनु सक्न ेउिरुी वा तनवेदनको र्कनारा प्रातिकरणले 
गने कानूनी व्यवस्था छ।यसलाई कायािन्द्वयन गनि प्रातिकरणले नपेाल दूरसञ्चार प्रातिकरण- 
उिरुी कारवाही सम्बन्द्िी कायिर्वति र्वतनयमावली,२०६८ बनाई लागू गररएको छ।सो कायिर्वति 
अन्द्िगिि आ.व.२०७8/७९ मा प्रातिकरणमा दिाि भएका र प्रातिकरणबाट तनणिय भएका 
उिरुीहरूको र्ववरण तनम्न बमोणिम रहेको छ M  

 

तस.नं. तनवेदक र्वरूद्ध र्वषय अवस्था 
१.  ARROWNET 

PVT.LTD. अन्द्िगिि 
रहेको ग्राहक सेवा 
कायािलय तसििनानगर, 

भक्तपरु र्ाखाका 
इन्द्चािि राि ुिन्द्डुकार 

तबिय भारिी समेि 
(र्वपक्षी)  

दूरसञ्चार सम्बणन्द्िि 
सम्पणत्त हातन 
नोक्सानी गरेकोमा 
तबगो असलु उपर 
गरी पााँऊ।  

२०७८-०४-०४ मा 
दिाि भई र्वचारािीन 
रहेको ।  

 यसका अतिररक्त प्रातिकरणका र्वरूद्ध अदालिमा परेका उिरुी/मदु्दाहरूको र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची १२  
मा देखाइएको छ l 



 

30 
 

३.२ उपभोक्ता क्षमिा र्वकास एवं िनचेिना अतभवरृ्द्ध सम्बन्द्िमा  

आ.व.२०७८/०७९ मा प्रातिकरणबाट उपभोक्ता क्षमिा र्वकास सम्बन्द्िी भए/गरेका प्रयासहरू देहाय 
बमोणिम रहेका छन ्l 

 प्रार्वतिक णर्क्षा िथा व्यावसार्यक िातलम पररषद् (CTEVT) साँगको समन्द्वयमा बैिडी, स्याङ्िा र 
गलु्मी णिल्लाका बहपु्रार्वतिक र्वद्यालयमा स्थानीय यवुा िथा मर्हलाहरूलाई लणक्षि गरी इन्द्टनेट, 

मोबाइल िथा कम्टयटुर ममिि सम्भारसम्बन्द्िी िातलम कायििम सञ्चालन गररएको l 

 प्रदेर् “एक” का माननीय सभासदहरूलाई लणक्षि गरी एक गदन ेCyber Security - Internet and Social 

Media Safety सम्बन्द्िी िातलम कायििम सञ्चालन गररएको।  
 दूरसञ्चार सेवाका आम उपभोक्ता लगायि सरोकारवालाहरूलाई प्रातिकरणका गतितबति, दूरसञ्चार 

सेवाको िानकारी, आितुनक प्रर्वतिको िानकारी िथा समसामर्यक र्वषयमा िानकारी गराउन नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरणको २४ औ वार्षिक उत्सवमा स्माररका प्रकार्न गररएको। 

 र्वतभन्न सरकारी तनकायका प्रतितनति, नागररक समािका प्रतितनति, उपभोक्ता मञ्च, उद्योग वाणणज्य 
महासंघका प्रतितनति लगायि र्वतभन्न सरकारी िथा गैरसकारी तनकायका प्रतितनतिको उपणस्थतिमा  
सेवाप्रदायकहरूबाट कायिपिसर्हिको अन्द्िरर्िया कायििम सञ्चालन गररएको।  
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अध्याय चार-पूवाििार र्वकास सम्बन्द्िी 

४.१ ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोषको प्रयोगबाट सञ्चातलि पररयोिना  

दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा ३० को उपदफा (४) बमोणिम ग्रामीण क्षेिमा दूरसञ्चार सेवाको र्वकास, 

र्वस्िार र सञ्चालनका लातग ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष खडा गररएको छ।अनमुतिपि प्राप्त सेवा 
प्रदायकले प्रत्येक वषि आफूले सञ्चालन गरेको दूरसञ्चार सेवाबाट प्राप्त गरेको वार्षिक कुल आयको दईु 
प्रतिर्िका दरले हनुे रकम प्रत्येक वषि उक्त कोषमा िम्मा गनुि पने व्यवस्था रहेको छ । कोषमा िम्मा 
भएको रकम नेपाल सरकारबाट स्वीकृि दूरसञ्चारसम्बन्द्िी नीतिको अिीनमा रही ग्रामीण क्षेिमा दूरसञ्चार 
सेवाको र्वकास, र्वस्िार र सञ्चालनका लातग प्रयोग गरीने व्यवस्था रहेको छ। 

प्रातिकरणबाट ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन गरी मध्यपहाडी लोकमागि िथा णिल्ला सदरमकुाम 
िोड्ने सूचना महामागि/ब्याकबोन नेटवकि  तनमािण गनि र देर्भररका िोर्कए बमोणिमका गाउाँपातलका, 
नगरपातलका िथा सो मािहिका वडा कायािलय, सामदुार्यक माध्यतमक र्वद्यालय, सामदुार्यक स्वास््य 
संस्था/केन्द्रहरूमा ब्रोडब्याण्ड एक्सेस नेटवकि  तनमािण गरी ब्रोडब्याण्ड सेवा उपलब्ि गराउन पररयोिना 
सञ्चालन गररएको छ।उक्त पररयोिनाहरूको र्ववरण अनसूुची-१३ मा उल्लेख गररएको छ। 

४.१.१ मध्य पहाडी लोकमागि िथा णिल्ला सदरमकुाम िोड्न ेसूचना महामागि  

प्रातिकरणबाट ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन गरी सञ्चातलि मध्यपहाडी लोकमागि िथा णिल्ला 
सदरमकुाम िोड्ने सूचना महामागि तनमािण गने कायिलाई देहाय अनसुार िीनवटा टयाकेिहरू माफि ि 
अगातड बढाइएको छ। 

 प्रदेर् नं. १, मिेर् प्रदेर् र बागमिी प्रदेर् : यस टयाकेि अन्द्िगिि प्रदेर् नं. १, मिेर् प्रदेर् र 
बागमिी प्रदेर् अन्द्िगिि पने मध्यपहाडी लोकमागि िथा णिल्ला सदरमकुाम िोड्ने नेटवकि को 
स्थापनाको लातग  सन ्२०१६ सेटटेम्बर २८ मा नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडसाँग सम्झौिा 
गरी कायि अगातड बढाइएको र म्याद थप समेि गरी २०२२ अक्टोबर १८ सम्ममा सम्पूणि कायि 
सम्पन्न गने गरी कायि प्रारम्भ भएकोमा आ.व. २०७८/०७९ मा ३१६ र्क. तम. अणटटकल 
फाइवर तबछ्याउने कायि सम्पन्न भई हालसम्म १,३२२ र्क. तम. अणटटकल फाइवर तबछ्याउने 
कायि सम्पन्न भएको छ भने २७ वटा Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) 
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System हरूको िडान भएको छ  l यसका साथै ४७ वटा Core Router Equipment हरूको समेि 
िडान कायि सम्पन्न भएको छ l 

 गण्डकी प्रदेर् र लणुम्बनी प्रदेर् : यस टयाकेि अन्द्िगिि अणटटकल फाइबर र्वछ्याउने कायिका 
लातग यनुाइटेड टेतलकम तलतमटेडसाँग सम्झौिा गररएकोमा िोर्कएको समयावतिमा कायि प्रारम्भ 
नभएकोले प्रातिकरणबाट सम्झौिा रद्द गने तनणिय भएकोमा उक्त तनणिय बदर गनिको लातग 
यनुाइटेड टेतलकम तलतमटेडले सम्मातनि सवोच्च अदालिमा ररट तनवेदन दायर गरेको र उक्त 
र्वषयमा सम्मातनि सवोच्च अदालिबाट अन्द्िररम आदेर् िारी भएको हनुाले उक्त क्षेिमा सूचना 
महामागि तनमािणको कायि अगातड बढ्न सकेको छैन l 

 कणािली र सदूुरपणश्चम प्रदेर् : नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडसाँग िनवरी ३,२०२० मा 
सेवाप्रदायकले ठेक्का सम्झौिा गरेको र उक्त तमतिबाट २ बषिमा १९९२ र्क.तम= अणटटकल फाइवर 
तबछ्याउन ेर २८ स्थानमा DWDM  ५६ स्थानमा Core Router िडान  कायि सम्पन्न गने गरी कायि 
सम्झौिा भएकोमा आ.व.२०७८/०७९ मा ३२० र्क.तम. अणटटकल फाइबर तबछ्याउने कायि 
सम्पन्न भएको र २३ वटा स्थानमा DWDM र ४६ वटा स्थानमा Core Router  उपकरण िडान 

गने कायि  सम्पन्न  भएको छ l    

४.१.२ ब्रोडब्याण्ड एक्सेस नटेवकि   

 नगरपातलका, गाउाँपातलका िथा सोही अन्द्िगििका वडा कायािलय, सामदुार्यक माध्यतमक र्वद्यालय, 

सामदुार्यक स्वास््य संस्था/केन्द्रहरूमा ब्रोडब्याण्ड सेवा उपलब्ि गराउनका लातग  बहबुषीय 
रुपमा १८ वटा पररयोिनाहरू तबतभन्न समयमा सम्झौिा गरी कायि सञ्चालन गररएकोमा उक्त 
पररयोिनाहरू सम्पन्न भई ७४ णिल्ला अन्द्िगििका ७०८ स्थानीय तनकायका कायािलयहरू, 
५९३३ वडा कायािलय, ५,२९९ सामदुार्यक माध्यतमक तबद्यालय र ४,२३७ स्वास््य संस्था गरी 
कुल १६,१७७ स्थानहरूमा ब्रोडब्याण्ड सेवा उपलब्ि भईसकेको छ l साथै उपत्यकातभि सेवा 
नपगेुका लतलिपरु णिल्ला अन्द्िगििका गााँउपातलका, सामदुार्यक रै्णक्षक संस्था, स्वास््य 
संस्थाहरूमा समेि ब्रोडब्यान्द्ड सेवा उपलब्ि गराउन ेकायििम अन्द्िगिि कुल १३४ स्थानहरूमा 
ब्रोडब्याण्ड इन्द्टनेट सेवा िडान कायि सम्पन्न भएको छ l 

 

 देर्का तबतभन्न िातमिक िथा पयिटकीय स्थलहरूमा इन्द्टनेट को पहुाँच परु् याउने  िममा हालसम्म 
सगरमाथा आिार केन्द्र, बराह क्षेि, अन्नपूणि पदमागि, मणुक्तनाथ मणन्द्दर, िानकी मणन्द्दर,पाथीभरा 
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मणन्द्दर, हलेसी मणन्द्दर, गरुूद्वारा, गर्िमाइ मणन्द्दर, पन्द्च काणस्मरी (िार्कया मणस्िद) लगायिका 
िातमिक िथा पयिटकीय स्थलहरूमा इन्द्टनेट सेवाको पहुाँच परु् याइएको l 

४.१.३ ब्रोडब्याण्ड इन्द्टनेट सेवाको क्षमिा अतभवरृ्द्ध िथा र्वस्िार: 
ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन गरी सञ्चातलि पररयोिनाहरूमध्ये भकूम्पबाट अति प्रभार्वि ८ 
णिल्लाहरू (काभ्रपेलान्द्चोक, तसन्द्िपुाल्चोक, रसवुा, नवुाकोट, दोलखा, तसन्द्िलुी, रामेछाप र ओखलढुङ्गा) का सबै 
स्थानीय िहका कायािलयहरू, वडा कायािलयहरू, सामदुार्यक माध्यतमक र्वद्यालयहरू, सामदुार्यक स्वास््य 
संस्थाहरूमा क्षमिा अतभवरृ्द्ध गनि िथा सम्पूणि आिारभिू र्वद्यालयहरू गरी कररब ४२५१ स्थानहरूमा  
कम्िीमा 20 Mbps क्षमिाको Non-Dedicated ब्रोडब्याण्ड इन्द्टनेट सेवा िडान गरी २ वषिसम्म तन:र्लु्क सेवा 
उपलब्ि गराउने प्रयोिनका लातग कुल ७६ मध्ये ७३ गाउाँपातलका/नगरपातलकाहरूसाँग सम्झौिा भएको 
छ  l साथै भकूम्पबाट अति प्रभार्वि ८ णिल्लाहरू र काठमाडौँ उपत्यका बाहेकका ६६ णिल्लाहरूका 
सम्पूणि सामदुार्यक आिारभिू र्वद्यालयहरूमा ब्रोडब्याण्ड इन्द्टनेट सेवा िडान गरी २ वषि सम्म तन:र्लु्क 
सेवा उपलब्ि गराउने प्रयोिनका लातग २०७९ असार मसान्द्िसम्ममा कुल ६५६ मध्ये ३०९ 
गाउाँपातलका/नगरपातलकाहरूसाँग सम्झौिा भई कायि अगातड बर्ढरहेको छ।  

४.२ दूरसञ्चार पूवाििार र्वकास सम्बन्द्िमा   

४.२.१ भ-ूउपग्रह  

नेपालको आफ्नै भ:ूउपग्रह स्थापना गने सम्बन्द्िमा आवश्यक ऐन, तनयमहरू िथा रणनीतिक योिना 
ियार गने एवं भ:ूउपग्रह स्थापना सञ्चालन एवं व्यवस्थापन सम्बन्द्िमा आवश्यक कायि गनिको लातग 
परामर्िदािासाँग भएको सम्झौिा बमोणिम प्रारणम्भक मस्यौदा प्रतिवेदन प्राप्त भएको छ l 

४.२.२ िार व्यवस्थापन 

१. काठमाडौँ उपत्यकामा िार भतूमगि गने सम्बन्द्िमा प्रातिकरणबाट र्वस्ििृ पररयोिना प्रतिवेदन 
ियार भएको छ l 

२. नेपाल र्वद्यिु प्रातिकरणसाँग सहकायि गरी र्वद्यिुका िारहरू भतूमगि गदाि दूरसञ्चार एवं सूचना 
प्रर्वतिका िारहरू समेि व्यवणस्थि गनि दूरसञ्चार सेवा समेिको प्रयोग हनु ्सक्ने गरी DUCT 
को व्यवस्था गररएको छ l  
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४.२.३ अनातिकृि कल अनगुमन प्रणाली  
रार्िय िथा अन्द्िरार्िय कल Volume िथा सेवाको गणुस्िर मापन र दरुसञ्चार क्षेिमा हनुे Fraud  
तनयन्द्िण िथा न्द्यूनीकरण गने उदेश्यका साथ Telecommunication Traffic Monitoring and Fraud 

Control System (TERAMOCS) िडान गरी सञ्चालनमा ल्याउने कायि भईरहेको छ l 
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अध्याय पााँच-संस्थागि र्वकास एवं अन्द्िरािर्िय सम्बन्द्ि 

५.१ संस्थागि र्वकास  

५.१.१ पूवाििार र्वकास 

  चाबर्हलणस्थि प्रातिकरणको आफ्नै िग्गामा MDMS र Data Center स्थापनाको लातग भवन तनमािण 
कायि अणन्द्िम चरणमा रहेको l 

 नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको प्रर्ासतनक कामकारवाहीमा प्रयोग गररएको र्वद्यिुीय स्वचातलि 
प्रणालीलाई थप सदुृढ गरी समसामर्यक बनाईएको l 

 सेवाको गणुस्िर एवं र्िक्वेन्द्सी Interference को प्रभावकारी अनगुमनको लातग आवश्यक उपकरण 
(Software एवं Hardware) खररद गररएको l 

५.१.२ क्षमिा र्वकास  

 प्रातिकरणका कमिचारीहरूको क्षमिा र्वकासको लातग र्वतभन्न अन्द्िरािर्िय िातलम, गोष्ठी, सेतमनार 
िथा बैठकहरूमा सहभागी गराईएको छ।सोसम्बन्द्िी र्वस्ििृ र्ववरण अनसूुची-१४ मा संलग्न 
गररएको l 

 प्रातिकरणमा कायिरि १० िना प्रातबतिक अतिकृि कमिचारीहरूलाई Mobile Radio Spectrum 

Monitoring System (MRSMS) सम्बन्द्िी ५ कायि गदनको On-The-Job Training सञ्चालन गररएको। 

 प्रातिकरणमा कायिरि १५ िना कमिचारीहरूलाई १० गदन ेOnline Monitoring and Tracking System 

(OMTS) सम्बन्द्िी कायििम कायािन्द्वयनको लातग OMTS प्रणाली र्वकास गरी िातलम प्रदान 
गररएको। 

 प्रातिकरणमा कायिरि ३० िना कमिचारीहरूलाई २८ गदने (२५६ घण्टा) Computer Training, 

Etiquette, Public Procurement सम्बन्द्िी िातलम प्रदान गररएको l 

 नेपाल प्रर्ासतनक प्रणर्क्षण प्रतिष्ठानबाट सञ्चातलि ११ गदन ेPublic Procurement (B2-Course) ९ 

िना अतिकृि स्िरका कमिचारी  र ३ गदने Knowledge Management and Learning Organizations 

सम्बन्द्िी प्रणर्क्षण कायििममा ७ िना अतिकृि स्िरका कमिचारीहरूलाई सहभागी गराईएको l  
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५.२ अन्द्िरािर्िय सम्बन्द्ि  

प्रातिकरणले दूरसञ्चारसाँग सम्बणन्द्िि क्षेिीय िथा अन्द्िरािर्िय संघ/सस्थांहरूसाँग सहकायि गरी नवीनिम 
प्रर्वतिको प्रयोग एवं र्वकासलाई प्रोत्साहन गने गरी कायिहरू अगातड बढाएको छ l यसै सन्द्दभिमा 
International Telecommunication Union (ITU), Asia-Pacific Telecommunity (APT) र  South Asian 

Telecommunication Regulators' Council (SATRC) साँगको समन्द्वय एवं सहकायिमा र्वतभन्न 
कायििमहरूमा सर्िय सहभातगिा िनाउाँदै आएको छ l Harmonized Frequency एवं Standard 

Equipment’s को प्रयोग गरी Ecosystem को पररपक्विा र Economics of Scale बाट प्राप्त गनि सर्कने 
लाभहरूलाई अतिक उपयोग गने वािावरण बनाउन आ.व.२०७८/७९ मा देहायबमोणिम कायिहरू 
गररएका छन ्l 

 ITU द्वारा आयोिना हनुे World Radio Conference (WRC) मा उठान हनुे र्िक्वेन्द्सी व्यवस्थापन 
सम्बन्द्िी र्वषयहरूमा अध्ययन गरी सरोकारवालाहरूसाँग समन्द्वय एवं छलफल गरी नेपालको 
िारणा एवं Contribution ियार गरी APT ले आयोिना गरेको बैठकहरू माफि ि पठाउने व्यवस्था 
तमलाईएको l 

 दूरसञ्चार सेवाको र्वकास एवं र्वस्िारमा दणक्षण एतसयाली क्षेिको समान िारणा ियार गरी 
अन्द्िरािर्िय फोरमहरूमा प्रस्ििु हनुे एवं सहयोग परु् याउने लगायिका उदे्दश्य राखी समसामर्यक 
तबषयहरूमा अध्ययन गनि SATRC माफि ि गठन भएका Working Group हरूमा नेपालको िफि बाट 
र्वज्ञहरू उपलब्ि गराईएको छ l यसै सन्द्दभिमा Working Group on Policy, Regulation and 

Services (WG-PRS) को Vice-Chair को रूपमा नेपालले प्रतितनतित्व गदै आएको छ  l साथै 
WG-PRS  िथा Working Group on Spectrum (WG-SPEC) का Work Item हरूमा नेपालले 
Lead Expert, Co-Lead Expert, एवं Experts का रूपमा भतूमका तनवािह गदै आएको l 
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अध्याय छ-दूरसञ्चार के्षिका समसामर्यक र्वषयहरू 

६.१ नपेालमा दूरसञ्चार के्षिको र्वकासिम 

वषि र्वकास 
र्व.स. १९७० म्याग्नेटो प्रर्वतिको  टेतलफोन सेवाको प्रारम्भ 

र्व.स. २०१६ दूरसञ्चार  र्वभागको स्थापना 
र्व.स. २०२१ HF Radio Service द्वारा अन्द्िरािर्िय (भारि िथा पार्कस्िान) दूरसञ्चार सेवाको प्रारम्भ 
र्व.स. २०३२ दूरसञ्चार संस्थानको स्थापना 
र्व.स. २०४१ दूरसञ्चार संस्थानद्वारा अन्द्िरदेर्ीय टं्रक सेवा (STD) को प्रारम्भ, ग्रामीण दूरसञ्चार सेवाको 

सरुूवाि 
र्व.स. २०४४ दूरसञ्चार संस्थानद्वारा अन्द्िरािर्िय टं्रक सेवा  (ISD) को प्रारम्भ 

र्व.स.२०४९ रार्िय सञ्चार नीति ििुिमा 
र्व.स. २०५३ दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को ििुिमा, नेपालमा इन्द्टनेट/इमेल सेवाको सरुूवाि 
र्व.स. २०५४ नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको स्थापना, दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ को ििुिमा 
र्व.स. २०५५ प्रातिकरणबाट पर्हलो पटक तनिी क्षेिका सेवा प्रदायकलाई  इन्द्टनेट (इमेल) सेवा 

सञ्चालनको अनमुतिपि  प्रदान 
र्व.स. २०५६ दूरसञ्चार नीति ििुिमा, नेपालमा मोबाइल सेवाको सरुूवाि  
र्व.स. २०५९ Voice  सेवा सञ्चालन लातग तनिी क्षेिको सेवा प्रदायकलाई अनमुतिपि प्रदान  

 

र्व.स. २०६० दूरसञ्चार नीति, २०६० ििुिमा, ग्रामीण दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनका लातग तनिी 
क्षेिको सेवा प्रदायकलाई अनमुतिपि प्रदान   

र्व.स. २०६१ तनिी क्षेिको सञ्चालकलाई मोबाइल सेवा सञ्चालनको अनमुति प्रदान  
र्व.स.२०६४ 3G सेवाको सरुूवाि (साकि  मलुकुमध्ये 3G सेवा प्रारम्भ गने पर्हलो मलुकु)  
र्व.स.२०६९ दूरसञ्चार सेवाको रेतडयो र्िक्वेन्द्सी (बााँडफााँड िथा मूल्यसम्बन्द्िी) नीति, २०६९ 
र्व.स. २०७० आिारभिू टेतलफोन  (Unified Licence) सेवा  सञ्चालनको अनमुतिपि  प्रदान  
र्व.स. २०७१ ब्रोडब्यान्द्ड नीति, २०७१ 
र्व.स. २०७२ सूचना िथा सञ्चार प्रर्वति नीति, २०७२ 

http://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2019/04/6.%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A5%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A5%80%E0%A4%AF-%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0-%E0%A4%B8%E0%A4%9E%E0%A5%8D%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8.pdf
http://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2019/04/6.%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A5%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A5%80%E0%A4%AF-%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0-%E0%A4%B8%E0%A4%9E%E0%A5%8D%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8.pdf


 

38 
 

र्व.स.२०७३ दूरसञ्चार सेवाको रेडीयो र्िक्वेन्द्सी (बााँडफााँड िथा मूल्यसम्बन्द्िी) नीति (पर्हलो 
संर्ोिन), २०७३ 

र्व.स. २०७४ 4G सेवाको सरुूवाि  

र्व.स. २०७६ पर्हलो पटक तललाम बढाबढको माध्यमबाट दूरसञ्चार सेवा सञ्चालनको Frequency 

प्रदान  

र्व.स. २०७७ भउूपग्रह नीति, २०७७ स्वीकृि  
र्व.स. २०७७ Cyber Security Bylaw, 2077 स्वीकृि गरी लाग ु
र्व.स. २०७८ र्वदेर्मा दिाि भएका वाययुानहरूमा नेपालको आकार् (10,000 ft भन्द्दा मातथ) मा 

दूरसञ्चार सेवा प्रदान गनि Inflight/Aeronautical Telecommunication Service 

खलु्ला गररएको। 
र्व.स. २०७८  नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडलाई 5G परीक्षणको लातग अनमुति प्रदान गररएको  

६.२ दूरसञ्चार के्षिका चनुौिीहरू 

सञ्चार िथा सूचना प्रर्वतिको क्षेिमा तबश्वब्यापी रूपमा भईरहेको पररवििनलाई आत्मसाि ्गदै नेपालको 
दूरसञ्चार क्षेिलाई समेि सोही अनरुूप तनयमन गदै िान ुचनुौिीपूणि बनेको छ l तबश्वब्यापी सञ्चार िथा 
सूचना प्रर्वति क्षेिको र्वकासले अन्द्य क्षेि (Cross-Sector) मा पाने सकारात्मक प्रभावलाई  मध्यनिर 
गरी सञ्चार िथा सूचना प्रर्वतिको पहुाँच, तबस्िार एवं गणुस्िर सिुारमा प्रातिकरणको तबर्ेष भतूमका    
रहन्द्छ l यसरी तबकतसि दूरसञ्चार सेवाको सही प्रयोगको लातग आम उपभोक्तालाई ससूुणचि गने र दूरसञ्चार 
सेवालाई थप भरपदो, र्वश्वातसलो र सविसलुभ बनाउने कायिमा र्वद्यमान मखु्य चनुौिीहरू तनम्नानसुार 
रहेका देणखन्द्छन ्l  

 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ मा समसामर्यक संर्ोिन l 

 साइबर सरुक्षा (Cyber Security) सम्बन्द्िी काननुको आवश्यकिा बढ्दै गएको सन्द्दभिमा साइबर सरुक्षा 
(Cyber Security) सम्बन्द्िी ऐन, तनयम तनमािण गरी कायािन्द्वयन गने/गराउने l 

 मोबाइल फोन िथा मोबाइल नेटवकि को र्वस्िार साँगै  अतडयो, तभतडयो, भ्वाइस, डाटा लगायिका  
सेवाहरु एकीकृि रुपमा तनयमन हनु सक्ने गरी कन्द्भरिेन्द्स (Convergence) लगायिका अबिारणालाई 
नीतिगि रूपमा सम्बोिन गने। 

 सामाणिक सञ्जाल माफि ि हनुे गैरकाननुी िथा आपरातिक र्ियाकलाप रोक्न आवश्यक व्यवस्था     
गने l 
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 देर्मा 5G परीक्षणको ियारी हुाँदै गदाि सोको लातग आवश्यक नीतिगि व्यवस्था िथा आबश्यक 
पूवाििार तनमािण गने l 

 तडणिटल नपेालको अबिारणालाई कायािन्द्वयन गनि पर्हचान गररएका प्रमखु ८ वटै क्षेिको 
समन्द्वयात्मक र्वकास गने उदे्दश्य अनरुूप सबै क्षेिको र्वकासमा समान कायिहरू गने। 

 ब्रोडब्यान्द्ड नीतिले तलएको उदे्दश्यअनरुूप ब्रोडब्यान्द्डलाई उत्पादकत्वसाँग िोड्न, उच्चगतिको डाटा 
सेवा र्वस्िार गनि, हाल उपलब्ि डाटाको गति बढाउन र यसलाई थप सलुभ बनाउन यो क्षेिमा लाग्दै 
आएका र्वर्वि कर/र्लु्क, र्िक्वेन्द्सी बााँडफााँडको प्राविान, प्रर्वति िटस्थिा र कन्द्भिेन्द्स लगायिका 
र्वषयमा पनुरावलोकन गने। 

 अन्द्िरािर्िय दूरसञ्चार संघ ITU, APT, SATRC लगायिका संस्थाहरूले र्वतभन्न समयमा गरेका 
सम्मेलनबाट पाररि रणनीतिक कायियोिनाहरू नेपालमा पतन लाग ुगने व्यवस्था गने एवं त्यसका लातग 
आवश्यक पने नीति तनयम पररमाििन गदै िान ुपने l 

 दूरसञ्चार पूवाििार तनमािणका िममा Right of Way मा देणखएका समस्या अन्द्िर तनकाय समन्द्वय (वन, 
सडक, र्वद्यिु)् गरी यथोणचि समयमै समािान गने l 

 दूरसञ्चार सेवाको अनमुतिपि प्रर्िया, तनयमनको दायरालाई अन्द्िरािर्िय प्रचलन अनरुूप समसामर्यक 
सिुार गने l 

 ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोषको प्रयोग गरी सूचना महामागि तनमािण कायि िोर्कएको समयमा सम्पन्न 
गने, गराउने।   

 समान अवस्थामा सेवा प्रदायकलाई समान िहमा प्रतिस्पिाि गराउने र प्रतिस्पिाि गनि नसक्ने सेवा 
प्रदायकलाई Merger & Acquisition को माध्यमबाट Exit गने अवसर प्रदान गनेको साथै Cross 

Holding रोक्न काननुी व्यवस्था गरी दूरसञ्चार क्षेिमा स्वच्छ प्रतिस्पिािको वािावरण ियार गने l 

 नेपालको दूरसञ्चार क्षेिमा भएको प्रतिस्पिािलाई प्रोत्साहन गदै नयााँ प्रर्वति र सेवालाई समावेर् गनि 
र्वद्यमान Tariff & Interconnection Guideline लाई अन्द्िरािर्िय दूरसञ्चार सेवाको अन्द्िरआबद्धिा र्लु्क 
समेिलाई तनयमनको दायरातभि ल्याउने l 

 नेपालको आफ्नै स्याटेलाईट स्थापना िथा Ground Station सञ्चालनमा ल्याउने l 
 आतथिक ऐनका माध्यमबाट दूरसञ्चार ऐन संर्ोिन हुाँदा प्रातिकरणको वार्षिक कायििम सञ्चालन िथा 

बिेट तनमािणमा अबरोि उत्पन्न हनुे देणखएकोले यसलाई संर्ोिन गरी प्रातिकरणलाई स्विन्द्ि तनयामक 
तनकायको रूपमा र्ियार्ील बनाउने l 

 Over the Top (OTT) सेवालाई तनयमनको दायरामा ल्याउन आबश्यक नीतिगि व्यवस्था गने l 
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 र्हरी सौन्द्दयििालाई कायम गनि Utility Corridor को  काननुी व्यवस्था गने l 

 र्वद्यिुीय फोहोर व्यवस्थापन (E-waste Mangement) सम्बन्द्िी नीतिगि व्यवस्था गने l 

 तडणिटल ि्याङ्कको सरुणक्षि भण्डारण एवं सञ्चालनको लातग काननुी संरचना तनमािण िथा संस्थागि 
प्रवििनको वािावरण तनमािण गने l 

 सेवा प्रदायकको प्रणालीमा Lawful Lnterception गनि पाउने काननुी व्यवस्था तनमािण गने l 

 दैवीप्रकोपको समयमा सूचना प्रर्वतिको प्रयोगबाट परु् याउन सर्कन ेयोगदान (Usage of IT to mitigate 

loss during disaster) को लातग आबश्यक संरचना िथा पूवाििार तनमािण गने l 

 तडणिटल साक्षरिा/उपभोक्ता सचेिना व्यापक रूपमा सञ्चालन गने/गराउने l 
 प्रर्वति एवं सेवामा आएको पररवििनलाई आत्मसाि ्गरी नाँया प्रकारका ICT/Telecommuncations साँग 

सम्बणन्द्िि पूवाििारहरू िस्िै Data Centre,Call Centre आगद लाई व्यवणस्थि एवं प्रवद्धिन गनि 
Regulatory Framework ियार गने l 

 तडणिटल रुपान्द्िरण (Digital Transformation) बाट प्राप्त गनि सर्कने फाइदाहरूलाई पुंिीकृि गरी  रार्िय 
अथििन्द्िमा योगदान गनि ICT/ Digital Innovation Ecosystem को र्वकास एवं र्वस्िार गनि 
प्रातिकरणको िफि बाट गनेपने कायिहरू यर्कन गरी कायािन्द्वयनमा लैिान ेl 

६.३ नपेालको दूरसञ्चार सेवाहरूसम्बन्द्िी सामान्द्य िानकारी  

६.३.१ आिारभिू दूरसञ्चार सेवा  

िारको माध्यमबाट एक ठाउाँको सूचना अको ठाउाँमा प्ररे्षि गने नै दूरसञ्चार सेवाको मूल उदेश्य हो  l 
यस अन्द्िगिि पतन सबै भन्द्दा मखु्य दूरसञ्चारको माध्यम भनेको Voice Communication हो l यस 
अन्द्िगिि स्थानीय टेतलफोन सेवा, अन्द्िरदेर्ीय टेतलफोन सेवा, अन्द्िरािर्िय टं्रक टेतलफोन सेवा तलि 
सर्कि ट सेवा पदिछन ्l 

PSTN प्रर्वतिमा आिाररि टेतलफोन सेवा िथा वायरलेस इन लोकल लपु (Wireless in local loop-Wll) 
प्रर्वतिमा आिाररि रहेर सेवा सञ्चालन गनिको लातग नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेडलाई आिारभिू 
दूरसञ्चार सेवाको अनमुतिपि िारी गररएको छ l यस अनमुतिपिको अिीनमा रही र्वतभन्न प्रर्वति माफि ि 
उक्त तलतमटेडले हालसम्म नेपालको सबै स्थानीय तनकायमा टेतलफोन सेवा र्वस्िार गरीसकेको छ l सबै 
प्रकारका भ्वाइस सेवाहरू एकल अनमुतिपिबाट सञ्चालन गनि सक्ने गरी नेपाल सरकारको तमति 
२०६९/०२/०१ को रािपिमा सूचना प्रकार्न गरी आिारभिू टेतलफोन सेवा खलुा गररएको छ l यस 
अन्द्िगिि स्थानीय टेतलफोन सेवा, अन्द्िरदेर्ीय टेतलफोन सेवा, अन्द्िरािर्िय टं्रक टेतलफोन सेवा, सेललुर 
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मोबाइल दूरसञ्चार सेवाहरु पदिछन ् l यस सेवा अन्द्िगिि सेवा सञ्चालन गनिको लातग हाल सम्म स्माटि 
टेतलकम प्रा.तल.,यनुाइटेड टेतलकम तलतमटेड गरी २ (दईु) सेवा प्रदायक लाई माि अनमुतिपि िारी 
गररएको छ l 

६.३.२ मोबाइल सेवा  

मोबाइल टेतलफोन सेवा भन्नाले कुनै तनणश्चि स्थानमा टेतलफोन िडान गने नपने र टेतलफोन सेट हरहमेर्ा 
आफूसाँगै राख्न सर्कने र िनुसकैु बेला टेतलफोन गनि सर्कने िाररर्हि प्रर्वतिबाट सञ्चालन हनुे टेतलफोन 
सेवा हो l मोबाइल सेवा र्वतभन्न प्रर्वतिमा आिाररि रहेको छ l िसमध्ये नेपालमा प्रचलनमा ल्याइएको 
GSM (Global System for Mobile Communication) प्रर्वति हो l यो प्रर्वति भारि लगायि एणर्याका 
बहसंुख्यक मलुकुहरूमा र यरुोपका सबै िसो मलुकुमा प्रचतलि प्रर्वति हो l 
मोबाइल दूरसञ्चार सेवामा सूचना प्रवाह गनिको लातग िारको सट्टा रेतडयो िरङ्ग (Frequency) को प्रयोग 
गरीन्द्छ l वास्िवमा मोबाइल टेतलफोन सेवाबाट Voice Communication बाहेक SMS, MMS, Voice 

GPRS लगायि र हाल र्वश्वमा देखा परेको नवीनिम प्रर्वति VoLTE (Voice over LTE) िस्िा तबतभन्न 
सतुबिाहरू समेि उपभोग गनि सर्कन्द्छ  l नपेालमा मोबाइल दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन भएको कररब २ 
दर्क पूरा भैसकेको छ l GSM प्रर्वतिमा आिाररि मोबाइल सेवा सञ्चालन गनिको लातग हालसम्म 
प्रातिकरणबाट नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेड र एनसेल आणियटा तलतमटेड (ित्कालीन एनसेल 
प्रा.तल.) लाई मोबाइल सेवाको अनमुतिपि िारी गररएको छ l उक्त कम्पनीहरूले नेपालका र्वतभन्न 
स्थानहरूमा BTS टावर स्थापन गरी 2G प्रर्वतिबाट मोबाइल सेवा सञ्चालन गनि र्रुू गरेकोमा दवैु सेवा 
प्रदायकले नेपालको मखु्य र्हरहरूमा 4G सेवा र्वस्िार गरीसकेका छन भने नेपालको अन्द्य स्थानहरूमा 
समेि 4G सेवा र्वस्िार गने िममा रहेको छ l फलस्वरूप दूरसञ्चार उपभोक्ताहरूले तबश्वब्यापी रूपमा  
प्रयोगमा रहेका नवीनिम प्रर्वतिका सेवाहरू समेि उपभोग गनि पाइरहेका छन ् l यस िममा नेपाल 
दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेड 5G सेवा परीक्षण गने िममा रहेको छ l 

 

६.३.३ दूरसञ्चारका अन्द्य अतिररक्त सेवाहरू  

दूरसञ्चार ऐन, २०५३ को दफा २३ (२) बमोणिम दूरसञ्चार सेवाको Voice Communication बाहेक 
अन्द्य दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन गनिको लातग अन्द्य अतिररक्त सेवाहरू (Value Added Services) खलुा 
गररएका छन ्l 
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६.३.४ इन्द्टनेट (इमेलसर्हि) सेवा  

इन्द्टनेट सेवा एउटा तबश्वब्यापी (Global) नेटवकि  हो, िसबाट संसारको कुनै पतन स्थानमा रहेका 
कम्टयटुरहरूलाई एक आपसमा िोड्न सर्कन्द्छ l यसबाट एक ठाउाँमा रहेको कम्टयटुरबाट नेटवकि मा 
आबद्ध अरू कम्टयटुरहरूमा भएको सामग्री हेनि सर्कन्द्छ l टेतलफोनको मध्यम वा अन्द्य कुनै माध्यमबाट 
इन्द्टनेट सेवा प्रदायकको सभिर (Server) मा आबद्ध गरी यो सेवा उपभोग गनि सर्कन्द्छ l इन्द्टनेट सेवा 
र्वश्वमा नै रिुिर गतिमा फैतलदै गएको सेवा हो l र्वतभन्न प्रर्वति प्रयोग गरी उपभोक्तालाई इन्द्टनेट िथा 
इमेल सेवा प्रदान गने गरी प्रातिकरणबाट इन्द्टनेट (इमेलसर्हि) सेवाको अनमुति पि प्रदान प्रदान गरराँदै 
आएको छ l हाल १३७ वटा इन्द्टनेट सेवा प्रदायकले इन्द्टनेट (इमेलसर्हि) सेवाको अनमुतिपि प्राप्त 
गरी सेवा सञ्चालन गरीरहेका छन l इन्द्टनेट सेवा प्रदायकहरूले नेपालको मखु्य ग्रामीण क्षेिमा माि पतन 
इन्द्टनेट सेवा प्रदान गरीरहेका छन ्l 

६.३.५ इ-मेल सेवा  

इ-मेल (E-Mail) अथािि ्इलेक्ट्रोतनक मेल भन्नाले कम्टयटुरको मध्यमबाट पठाइने संदेर् पि हो l यस 
सेवामा टेतलफोन वा अन्द्य कुनै मध्यमबाट इन्द्टनेट/ इ-मेल सेवा प्रदायकको सभिर (Server) भएर 
संसारको िोसकैुलाई (िसले यो सेवा तलएका छ) कुनै पतन स्थानमा इ-मेल पठाउन सर्कन्द्छ l इ-मेल 
सेवा सन्द्देर् आदान प्रदान गनिको लातग तछटो, छररिो र सस्िो पने हदुा पतछल्ला वषिहरूमा यसको 
लोकर्प्रयिा अति नै बढेको छ l हाल यो सेवाको लातग माि छुटै्ट अनमुतिपि प्रदान गररएको छैन l 
इन्द्टनेट (इ-मेलसर्हि सेवाको अनमुति पि प्राप्त केही सेवा प्रदायकले नै इ-मेल सेवा प्रदान गरीरहेका 
छन ्l 

६.३.६ िी. एम. पी. सी. एस.सेवा  

Global Mobile Personal Communications System (GMPCS) प्रर्वति मोबाइल कम्यतुनकेर्नसाँग मेल 
खाने एक प्रकारको प्रर्वति हो, िसमा मोबाइल तसष्टममा झैँ बेस स्टेर्नको प्रयोग नभई स्याटेलाईटको 
प्रयोग गरीन्द्छ l स्याटेलाईटको प्रयोग गरीने भएको कारणले गदाि देर्को िर्टल भौगोतलक बनावटले 
यसका प्रयोगकिािहरूलाई कुनै बािा परु् याउंदैन l स्याटेलाईटको Footprint पगेुका ठाउाँहरूमा िर्हले पतन 
Coverage भै नै रहने हुाँदा यसका प्रयोगकिािले Satellite को Footprint पगेुका ठाउाँहरूबाट िनुसकैु 
समयमा पतन सञ्चार सम्पकि  स्थापना गनि सक्दछन ्l 

नेपाल िस्िो र्वकट भौगोतलक बनावट भएको देर्मा दूरसञ्चार सेवा देर्का सबै ठाउाँहरूमा परु् याउने 
स्याटेलाईट प्रर्वतिको प्रयोग गनि तनिान्द्ि आवश्यक छ l देर्का अति दगुिम स्थानहरूमा पतन तनरन्द्िर 
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िथा भरपदो रूपमा अन्द्िरदेर्ीय िथा अन्द्िरािर्िय दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन हनु सक्ने र्कतसमका प्रर्वतिको 
प्रयोग गरी र्वना अबरोि तनरन्द्िर रूपमा दूरसञ्चार सेवा सञ्चालन गने उदे्दश्यले तनिी क्षेिलाई GMPCS 
सेवा सञ्चालन गनि अनमुतिपि प्रदान गररएको छ l उक्त सेवा सञ्चालन गने प्रणाली अन्द्िगिि हाल 
प्रातिकरणबाट २ वटा संस्थाले अनमुतिपि प्राप्त गरी सेवा सञ्चालन गरीरहेका छन ्l 

यस सेवाको प्रयोगबाट मलुकुको िनुसकैु ठाउाँबाट पतन सम्पकि  गनि सर्कने भएकोले यस सेवाको प्रयोग 
बढी मािामा NGO र INGO टे्रर्कङ व्यवसाय सञ्चालन गने संस्थाहरूले गरीरहेका छन ्l 

६.३.७ नटेवकि  सेवा प्रदायक    

नेपाल राज्यतभि वा बार्हर हब स्टेर्न वा तभस्याट टतमिनल स्टेर्न स्थापना गरी तभस्याट प्रयोगकिािलाई 
सेवा प्रदान गनि सक्ने गरी िथा अन्द्िरािर्िय ब्याण्डर्वथ सेवा समेि प्रदान गने गरी नेटवकि  सेवाको 
अनमुतिपि खलुा गररएको हो l यस सेवा अन्द्िगिि तभस्याट तलंक र अन्द्िरािर्िय ब्याण्डर्वथ सेवाको साथै 
Intranet सेवा लगायि अन्द्य नेटवकि  सेवा प्रदान गनि सक्ने गरी नेटवकि  सेवा प्रदायकको अनमुतिपि 
प्रदान गरराँदै आएको छ l प्रातिकरणबाट र्वतभन्न तमतिमा २३ वटा सेवा प्रदायकहरूलाई नेटवकि  सेवा 
प्रदायकको अनमुतिपि प्रदान गररएको छ l नेटवकि  सेवा प्रदायकको अनमुतिपि प्राप्त सेवा प्रदायकहरूले 
र्वदेर्ी सेवा प्रदायकहरूसाँग सम्झौिा गरी नेपालमा इन्द्टनेट सेवाको लातग आवश्यक पने अन्द्िरािर्िय 
इन्द्टनेट ब्याण्डर्वथ सेवा समेि प्रदान गरीरहेका छन ्l 

६.३.८ तभस्याट सेवा  

एउटै संस्थाका र्वतभन्न स्थानहरूमा रहेका कायािलयहरूबीच नेटवकि  स्थापना गनि, इन्द्टनेट सेवा प्रदायकले 
इन्द्टनेट सेवा प्रदान गनि, णर्क्षण संस्थाले इन्द्टनेट सेवा प्रयोग गनिको लातग तभस्याट सेवा प्रयोग 
प्रयोगकिािको अनमुतिपि प्राप्त गरी VSAT माफि ि सञ्चार सेवा स्थापना गनि सक्दछन ् l यस सेवाका 
प्रयोगकिािहरूले आफ्नो कामको प्रयोिनको लातग तलएको तभस्याट तलंक अन्द्य व्यणक्त वा संघ/संस्थालाई 
कुनै पतन र्कतसमबाट प्रयोग गनि गदन पाउंदैनन ्l यो सेवा व्यावसार्यक रूपले सञ्चालन गने नभई आफ्नो 
प्रयोिनको लातग माि प्रातिकरणबाट अनमुतिपि प्राप्त नेटवकि  सेवा प्रदायकसाँग तलइने तभस्याट तलंक    
हो  l  हाल प्रातिकरणबाट Data Communication को लातग ८ वटा संघ/सस्थाले तभस्याट सेवा प्रयोगकिािको 
अनपुतिपि र २५ वटा संघ/संस्थाले ग्रामीण तभस्याट सेवा प्रयोगकिािको अनमुतिपि प्राप्त गरी प्रयोग 
गरररहेका छन ्l FTTH/Cable लगायि अन्द्य प्रर्वति नपगेुको स्थानमा स्याटेलाईट तलंक स्थापना गरी डाटा 
कम्यतुनकेर्नको लातग तभस्याट सेवा प्रयोग हुाँदै आएकोमा हाल नेपालको िेरै िसो स्थानमा अन्द्य 
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प्रर्वतिवाट नै इन्द्टनेट सेवा प्रदान गने गरी इन्द्टनेट सेवा प्रदायकहरूले सेवा सञ्चालन गरररहेकोले हाल 
तभस्याट सेवाको प्रयोग कम हुाँदै गएको देणखन्द्छ l 

६.३.९ अन्द्य सेवा  

उणल्लणखि अन्द्य अतिररक्त दूरसञ्चार सेवा बाहेक अतडयो टेष्ट सेवा, तभतडयो सेवा टेकष्ट, फ्याक्स मेल 
सेवा, अतडयो कन्द्फरेणन्द्सङ्ग सेवा, तभतडयो कन्द्फरेणन्द्सङ्ग सेवा, पे फोन सेवा लगायि रेतडयो पेणिंङ र्प्रपेड 
कतलङ काडि िस्िा सेवा खलुा गररएको भएिापतन हाल तबश्वमा देखा परेको नवीनिम प्रर्वतिले गदाि उक्त 
सेवाहरू हाल सञ्चालनमा छैनन ्भने कतिपय सेवाहरू तनष्कृय छन ्l िी मध्ये कतिपय सेवाको अनमुतिपि 
प्रदान गररएको भए पतन िी संस्थाले अनमुतिपि नवीकरण नगरेकोले हाल यस र्कतसमका सेवाहरूको 
सर्िय अनमुतिपि पतन नभएकोले िी सेवाहरू सञ्चालनमा समेि छैनन ्l 

६.३.१० तडणिटल र्वत्तीय सेवा 
तडणिटल र्वत्तीय सेवा (वा छोटकरीमा DFS), हरेक तडणिटल अथििन्द्िको आिार स्िम्भ िसले तनयामक 
र नीतिगि मदु्दाहरूका साथै तडणिटल र्वत्तीय समावेर्ीकरणको बारेमा सरोकारवाला तनकाय बीच साझा 
टलेटफमिको रूपमा कायि गदिछ l र्वश्वव्यापी रूपमा २.५ अविभन्द्दा बढी मातनसहरू र्वत्तीय संस्थामा 
औपचाररक बैंक खािा नभएर आिारभिू र्वत्तीय सेवाको पहुाँचबाट बणन्द्चि छन ्भने्न आिारमा "आतथिक 
रूपमा बर्हष्कृि" मातनन्द्छन ्l र्वत्तीय सेवाहरूमा पहुाँचको अभाव वा सीतमििाले र्वकासोन्द्मखु देर्हरूले 
सबै मातनसहरूलाई र्वत्तीय सेवाको पहुाँचमा ल्याउन र गरीबीबाट बार्हर ल्याउन मोबाइल फोन र सूचना 
िथा सञ्चार प्रर्वति (आइसीटी) को व्यापक प्रयोग गरररहेका छन ्l फलस्वरूप आिको अवस्थामा सूचना 
िथा सञ्चार प्रर्वतिको तनयामक तनकाय िथा र्वत्तीय संस्थाहरूको तनयामक तनकायबीचको पारस्पररक 
सम्बन्द्िको उिागर भएको छ l मोबाइल फोन र सूचना िथा सञ्चार प्रर्वति (आइसीटी) को प्रयोग माफि ि 
सबै िनिालाई भरपदो, सहि िथा सरुणक्षि तडणिटल र्वत्तीय सेवाको पहुाँचमा ल्याउन सर्कन्द्छ र यस 
प्रर्िया माफि ि समदृ्ध र तडणिटल नेपालको सपनालाई साकार पानि मद्दि गदिछ l 

६.३.११ मोबाइल नम्बर पोटेतबतलटी  

मोबाइल नम्बर पोटेतबतलटी (एम.एन.पी) माफि ि उपभोक्ताहरूले िनुसकैु दूरसञ्चार सेवाप्रदायकहरूको 
मोबाइल सेवा प्रयोग गरीरहेको भएिापतन आफ्नो नम्बर पररवििन नगरीकन नै सेवाप्रदायक पररवििन गनि 
सक्नेछन ्l यस सेवाको प्रमखु उदे्दश्य भनेको एउटै नम्बर प्रयोग गरी सेवाप्रदायक छनोट गनि सक्न ुहो l 
हरेक व्यणक्तले प्रयोग गने मोबाइल नम्बर सबै सेवा प्रदायकहरूको लातग एउटै हनुे हुाँदा यसले व्यणक्तको 
Unique Identity दर्ािउन मद्दि गछि l साथै सेवाग्राहीले आफ्नो नम्बर पररवििन नगरीकन नै आफूले चाहे 
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अनरुूपको सेवा प्रदायक छनोट गनि सक्ने हुाँदा पतन सेवाप्रदायकहरूलाई यसले सविसलुभ र गणुस्िरीय 
सेवा प्रवाह गनि प्रोत्साहन गछि अन्द्ििः सेवाग्राहीहरूलाई सविसलुभ र गणुस्िरीय दूरसञ्चार सेवाको पहुाँचमा 
ल्याउन मदि पगु्छ l  

६.३.१२ 5G र Digital Transformation  

5G प्रर्वतिको र्वकास र र्वस्िारले गदाि Industry 4.0 लगायि तबतभन्न क्षेिहरूको रूपान्द्िरण भईरहेको र 
अबका गदनमा यो प्रर्िया अझ बहृि ्हदैु िान ेदेणखएको छ l 5G Mobile Technology चौथो पसु्िाको 
Evolution को रूपमा माि नभई यस क्षेिमा भएको नयााँ Revolution मान्न सर्कन्द्छ l यस अणघ 
Wireless/Mobile Evolution हरूमा मखु्यि: Data Service र यसको क्षमिालाई वरृ्द्ध गने लक्ष्य देणखएकोमा 
5G मा Mobile Braodband को क्षमिा वरृ्द्धका साथै Smart City/Home, Industry Automation/Industry 

4.0, Telemedicine, Intelligent Transport System लगायिका Massive Machine Type Communication 

िथा Ultra-reliable and Low Latency Communication सेवाहरूको लातग आवश्यक र्वर्ेषिाहरू समेि 
रहेका छन ् l उपयुिक्त र्वर्षेिाहरूले गदाि अब 5G को प्रयोग सूचना िथा सञ्चार क्षेिमा माि नभई कृर्ष, 
यािायाि, स्वास्थ, णर्क्षा, र्वत्तीय, ऊिाि, साविितनक सरुक्षा, वािावरण, लगायि अन्द्य Vertical क्षेिहरूमा 
समेि प्रयोग भई तडणिटल रूपान्द्िरण माफि ि समग्र क्षेिको वरृ्द्ध, र्वकास एवं र्वस्िारमा सहयोग पगु्न े
देणखन्द्छ l यसरी 5G प्रर्वतिले उपलब्ि गराएका अवसरहरू प्रयोग गदै देर्को सामाणिक िथा आतथिक 
र्वकासलाई अझ बढवा गदन र्वकतसि एवं र्वकासर्ील देर्हरू अग्रसर भईसकेको अवस्था छ l नेपालमा 
समेि उक्त अवसरहरूको सदपुयोग गदै Digital Nepal Framework, Sustainable Development Goals 

(SDGs) र World Summit on the Information Society (WSIS)  लगायिमा िोर्कएका लक्ष्यहरू हातसल 
गने वािावरण ियार गनि र्वर्ेष महत्त्व गदई र्वतभन्न मन्द्िालयहरू बीच समन्द्वय एवं सहकायिको बािावरण 
ियार गनुिपने, नपेालको सन्द्दभिमा उपयकु्त हनुे गरी Applications हरूको र्वकासको लातग आवश्यक 
Research, Innovation एवं Enterenureship को तनतमत्त र्वत्तीय व्यवस्थापन सम्बणन्द्िि कायि गनुिपने, 
Reliable Backbone एवं Backhaul नेटवकि को र्वकास एवं र्वस्िार गनुिपने, Artificial 

Intellegence(AI)/Machine Learning, Data Sciecne, Blockchian, Agumented Reality/Virtual Reality 

लगायिको नयााँ प्रर्वतिहरूको र्वकास एवं प्रयोग गने बािावरण बनाउन आवश्यक क्षमिा र्वकास गने 

िफि  ध्यान गदनपुने देणखन्द्छ l  
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अनसूुचीहरू 
 



 

 
 

 

अनसूुची-१ 

नपेाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको स्वीकृि सङ्गठन िातलका  

तस.न पद प्रार्वतिक प्रर्ासन र्वर्वि िम्मा कैर्फयि 

१. वररष्ठ तनदेर्क* १ १ - २  

२. तनदेर्क ३ ३ १ ७  

३. उप-तनदेर्क ८ १० - १८  

४ सहायक तनदेर्क १८ १८ - ३६  

५. सहायक - १९ - १९  

६. सवारी चालक - १६ - १६ करार 

७. कायािलय सहयोगी - १२ - १२ करार 

  िम्मा ३० ७९ १ ११० - 

 नोट: *वररष्ठ तनदेर्क पदमा सेवा र्वभािन गररएको छैन l 

Organization Chart  

 



 

 
 

अनसूुची-२ 

आ.व.२०७८/०७९ मा प्रदान गररएका अनमुतिपिसम्बन्द्िी र्ववरण 

S.N. Particular Issuance Date 

(MM/DD/YY) 

Valid Til 

l(MM/DD/YY) 

1.1 Internet (with E-Mail) Service  

1. Swift Network and communications Pvt. Ltd 04/14/2078 04/13/2083 

2. D.G. Link Network Pvt .Ltd. 4/17/2077 4/16/2083 

3. Unite Network Pvt.Ltd.,Bardibash-1,Mahottari. 05/27/78 05/26/83 

4. Ite lNetwork Pvt.Ltd.,Kathmandu-26, 
Samakhushi,Kathmandu. 

06/13/78 06/12/83 

5. Innovative Communications System Pvt.Ltd. 07/03/78 07/02/83 

6. Kalika Net Pvt.Ltd., Chapakot Municipality-9, Syangja 10/25/78 10/24/83 

7. Beni Communication Pvt.Ltd. Beni Municipality-08, 

Myagdi. 

01/04/79 01/03/84 

8. Udaya Cable Network Pvt.Ltd., Phedikhola Rural 

municipality-04,Syanja. 

01/07/79 01/06/84 

9. Made Info Tech Pvt.Ltd.,Bharatpur Metropolitan City 

10 Chitwan. 

01/27/79 01/26/84 

1.2 Network Service Provider  

1 Space Link pvt.Ltd. Kathmandu metropolitan city-

3,baluwatar 

04/17/78 04/16/83 

2 Ite lNetwork Pvt .Ltd., Kathmandu Metropolitan-26, 

Kathmandu. 

06/13/78 06/12/83 

3 Access World Tech Pvt.Ltd., Lalitpur Metropolitan 

City-03, Lalitpur. 

03/08/79 03/07/84 

  



 

 
 

अनसूुची-३ 

आ.व.२०७८/०७९ सम्म सञ्चालनमा रहेका अनमुतिपि सम्बन्द्िी र्ववरण 

S.No Name of the Services Number of the licensee 

1. Basic Telecommunications Service 1 

2. Basic Telephone Service 2 

3. GSM Cellular Mobile Service 2 

4. Network Service Provider 22 

5. VSAT Users 8 

6. Internet (With E-mail) Service 137 

7. GMPCS Service 2 

8. Rural Telecom Service 1 

9. International Trunk Telephone Service 1 

10. VSAT Users (Rural Area) 25 

11. Rural Internet (With Email) Service  3 

  Total 204 

 

  



 

 
 

अनसूुची-४ 

आ.व.२०७८/०७९ मा खारेि गररएका अनमुतिपिहरूको र्ववरण 

S.N Particular Date of Issue Cancelled 

Date 

Rura lVSAT User 

1 Butwal Power Company Limited, Jagatradevi VDC-9, 

Syangja. 2/24/2068 6/24/2078 

Internet With Email 

1 Royal Network Pvt Ltd. 4/15/2069 1/15/2079 

Basic Telecommunications 

1. Nepal Satelite Telecom Pvt.Ltd. 11/05/2064 08/10/2078 

 

  



 

 
 

अनसूुची-५ 

आ.व.२०७८/०७९ मा नवीकरण गररएका अनमुतिपिहरूको र्ववरण 

S.N Particular Issuance Date Valid Till 

Rular VSAT User 

1 
Butwal Power Company Limited, Nayagaun VDC-7, 

Pyuthan. 
02/24/68 02/23/83 

2 Nepal Investment Bank Limited, Nagma Bazar, Kalikot . 11/09/73 11/08/78 

3 
Nepal Investment Bank Limited, Rasuwagadi, Timure-5, 
Rasuwa. 02/12/74 02/11/79 

Network service Providers  

1 Ncell Axiata limited, Lainchaur, Kathmandu. 09/06/2073 08/06/83 

2 Nepal digital Service Pvt.Ltd. 09/08/2073 09/07/83 

3 Websurfer Nepal Communication System Pvt. Ltd. 08/24/2063 08/23/83 

4 Techminds Network Pvt.Ltd. 09/06/2073 09/05/83 

Internet/Email   

1 Loop Networks Pvt.Ltd.Kathmandu Metropolitan-14, 

kuleshwor, Kathmandu. 

04/02/73 04/01/83 

2 Shangrila Informatics Pvt. Ltd., Kathmandu Metropolitan-33, 

Anamnagar, Kathmandu. 

06/20/73 06/19/83 

3 Shikhar Net Pvt. Ltd.,Dha1ngadi Municipality-2, Kailali. 05/07/73 05/06/83 

4 Web Network Pvt.Ltd.,Tilottama Municipality-4, Rupandehi. 07/23/73 07/22/83 

5 Alisha Communication Link Pvt.Ltd., Ratnanagar-6,Sauraha 

chitwan . 

07/23/73 07/22/83 



 

 
 

6 Oasis Broadband Internet Pvt.Ltd.,Tokha Minicipality-14 

Samakhushi, Kathmandu . 

07/22/73 07/21/83 

7. Techminds Network Pvt.Ltd., Bharatpur Mertopotitan City-

3,Chitwan. 

07/08/68 07/07/83 

8. Konnect Nepal Network Pvt. Ltd., Lalitpur -5,Lalitpur. 05/07/73 05/07/83 

9. Simrik Internet Pvt.Ltd. Pokhara Metropolitan City-27-Kaski. 11/05/73 11/04/83 

10. Everest Wireless Network Pvt. Ltd.Narayan Municipality-01, 

Dailekha. 

11/11/73 11/10/83 

11 Divine Stream Network PVT.LTD. Battisputali, Kathmandu. 07/08/73 07/07/83 

12 Sky Broadband Pvt. Ltd., Lalitpur Sub Metropolitan City-

17,Lalitpur. 

01/11/74 01/10/84 

13 G.R.S Link Internet Service Pvt. Ltd., Byas Municipality-02, 

Damauli, Tanahu. 

10/23/73 10/22/83 

14 Ultranet Communication Pvt.Ltd., Banepa Municipality-10 

Panauti Road, kavrepalanchwok. 

10/20/73 10/19/83 

15 SmartLink Telecommunications Pvt. Ltd., Karyabinayak 

Municipality -04, Lalitpur. 

10/11/73 10/10/83 

16 Numbur Network Pvt.Ltd., Kathmandu Metropolitan City-07, 

Kathmandu 

09/25/73 09/24/83 

17 Next Geekers Pvt. Ltd., Kathmandu Mepropolitan City-29, 

Samakhushi, Kathmandu. 

10/14/73 10/13/83 

Internet/Emai l(Rural)    

1 Goreto Communication Pvt. Ltd., Pokhara Lekhanath 

Metropotitan City-8,Kaski. 

01/07/2073 05/15/2078 

  



 

 
 

 अनसूुची-६ 

आ.व.२०७८/०७९ मा सेवा प्रदायकहरूले नपेाल सरकारलाई बझुाएको र्िक्वेन्द्सी 
दस्िरु (थप दस्िरुसर्हि) को र्ववरण 

ि.सं. सेवा प्रदायक र्िक्वेन्द्सी दस्िरु (रू.) 

1. Nepal Doorsanchar Company Limited. 1,640,772,140.16 

2. Ncell Axiata limited, Kathmandu 1,882,362,500.00 

3. Mercantile Communications Pvt. Ltd. 6,720.00 

4. Robin Shrestha (Representative- Sita 

Office 

1,000.00 

5. Butwal Power Company Limited 1,000.00 

6. Nepal Investment Bank Limited 23000.00 

7. Bhotekoshi Power Company Limited 1,000.00 

8. 

. 

I4 Technology Pvt.ltd. 65,485.00 

9. Constellation Pvt.Ltd 112,000.00 

10. SSVC Radio Kathmandu Pvt.Ltd. 1,120.00 

11. 

. 

. 

Everest Link Pvt.Ltd 34,300.00 

0.00 Total (RS.) 3,523,380,265.16 

 

  



 

 
 

अनसूुची-७ 

सेवा प्रदायकको हाल कायम रहेको Voice सेवाको स्वीकृि महसलु दरको र्ववरण 

1. Nepal Doorsanchar Company Limited (NDCL) 

Service Tariff 

From TO 

NDCL NDCL All  Networks (Rs)/min Ncell/Smart (Rs)/min 

PSTN 1 1.10 

Prepaid GSM/CDMA/C-phone  1.50 1.60 

Postpaid GSM/CDMA/C-phone  1 1 

NDCL (SMS) GSM/CDMA/ Prepaid/ 

Postpaid 

1 1.10 

2. Ncell Axiata Limited 

Service Tariff (Rs.)/min 

From Ncell To 

 

 

 

Postpaid 

Ncell Postpaid/Prepaid  

 

1/1.20/1.50  (Depending 

upon different postpaid 

scheme) 

NDCL PSTN 

GSM Postpaid/prepaid 

CDMA 

Postpaid/Prepaid 

SMART  

 

 

 

Prepaid 

NDCL PSTN  

 

1.62 
GSM Postpaid/prepaid 

CDMA 

Postpaid/Prepaid 

Ncell Postpaid/Prepaid 

SMART  

3. SMART Telecom Pvt.ltd. 

Service Tariff (Rs.)/min 

From To 

 SMART 1.50 

SMART 

NDCL PSTN  

 

1.50 
GSM Postpaid/prepaid 

CDMA 

Postpaid/Prepaid 

Ncell Postpaid/Prepaid 

 

 



 

 
 

4. सवेा प्रदायकको हाल कायम रहेको   Data सेवाको स्वीकृि महसलु दरको र्ववरण 

S.N. Operater's Name Tariff(Without Tax) Remarks 

1. Nepal Doorsanchar Company 

Limited 

Rs. 1 Per MB  

2. Ncell Axiata Limited Rs. 1 Per MB  

3. SMART Telecom Pvt.Ltd. Rs. 1.5 Per MB  

  



 

 
 

अनसूुची-८ 

आ.व.२०७८/७९मा प्रातिकरणबाट प्रदान गररएका Short Code Number 

हरूको  र्ववरण 

नम्बर/रेन्द्ि सेवा प्रयोग गने सस्था/ंमफि ि 

*5XY# Digital Financing Services  

31068 NTTV call center Nepal Telecom 

1118/1138  Artha Mantralaya ko 

११५७ र्वपद व्यवस्थापन िथा उद्दार कायिको लातग नेपाली सेना तसणध्ददल गण, र्वियपरु 
ब्यारेक पोखरा 

*17201# VoLTE service activate Ncell 

*17202# free VoLTE pack activate Ncell 

1102 SMS pull services तनवािचन आयोग 

31067 Audio Lahar Ncell 

31068 Data Pack with bundled digita lservices Ncell 

970XXXXXXX को Range  Ncell 

३१०६६/*३१०६६# NT Sansar Service Nepal Telecom 

31057 Bulk SMS SMART 

३१०६३ Voting/Polling Nepal Telecom 

३१०६४ Publish Result Nepal Telecom 

३१०६५ Information of Natural Disaster Nepal Telecom 

३१०६२/*३१०६२* APP/Web based mobile tutor service Nepal Telecom 

३१०६१ सूचना आदान प्रदान Nepal Telecom 

३१०६० सूचना आदान प्रदान Nepal Telecom 

३१३६९/*३१३६९# APP/Web based gaming services Nepal Telecom 



 

 
 

17201 Short Code to dial self-care and customer 

service 

Ncell 

17202 Short Code to dial self-care and customer 

service 

Ncell 

17203 Short Code for Postpaid Customer to dial 
self-care and customer service 

Ncell 

17204 Short Code for Wire Free/Home-net 

Customer to dial self-care and customer 

service 

Ncell 

17205 Short Code for customer to request for 

Internet Settings 

Ncell 

17206 Short Code for retailers to check subscriber 

name (Exclusive Retails- controlled use) 

Ncell 

17207 Short Code for all customer to check 

registered name of the SIM being used 

Ncell 

17208 Short code for retailers to send request to 

validate subscriber name (All retailers) 

Ncell 

17209 Short code to share information after 

interaction with customer service 

Ncell 

17210 Short Code to collect customer voice with 

the format of survey 

Ncell 

31124 Short Code for customer to remove Digital  

Value-Added Services 

Ncell 

17200 Tariff Migration Ncell 

500 (*500#) नेपाल तडणिटल पेमेन्द््स कम्पनी तलतमटेड  

1154  कोतभड-१९ संकट व्यवस्थापन 
केन्द्र 

1152 परराि मन्द्िालय, कन्द्सलुर सेवा तबभाग  

३१०५६ िथा ३१०५७ corporate clients Nepal Telecom 

  
  



 

 
 

अनसूुची-९ 

प्रातिकरणबाट आ.व.२०७८/७९ मा  Type Approval प्रदान गररएका उपकरणहरू 

सम्बन्द्िी र्ववरण 

१. Type Approval सम्बन्द्िी र्ववरण 

ि. सं. उपकरणको प्रकार Type Approval प्रदान गररएका उपकरणहरू सम्बन्द्िी र्ववरण 

Permanent Provisional 

१. GSM Handset 223 243 

2. GSM Device 13 40 

3. Tablet 25 25 

4. 

Short Range 

Device 167 213 

िम्मा 428 521 

  

२. प्रातिकरणमा आ.व. २०७८/७९ मा IMEI Number सम्बन्द्िी र्ववरण 

ि.सं IMEI Number दिािसम्बन्द्िी  र्ववरण 

१. Online (Importer) 1,24,93,820 

२. Online (Individual 52,043 

िम्मा 125,45,863 

  

  



 

 
 

अनसूुची-१० 

आ.व.२०७८/०७९ मा प्रातिकरणबाट भएका र्वदेर्ी मरुा तसफाररससम्बन्द्िी र्ववरण 

S.No. Name of Service Provider Total Amount In NRs 

 

 

Percentage 

1 NDCL, Bhadrakali, Kathmandu 258.637,740.40 6.58 

2 Ncell Axiata limited, Kathmandu 1,417,990,919.37 36.08 

3 Mercantile Communication Pvt. Ltd., Durbar Marg, 

Kathmandu 
5,497,160.00 0.14 

4 Constellation Pvt. Ltd. Pulchowk, Lalitpur 11,535,645.20 0.29 

5 Subisu Cable Net Pvt. Ltd., Baluwatar, Kathmandu 357,401,059.41 9.09 

6 World Link Communication limited, Jawalakhel, 

Lalitpur 

409,657,500 10.42 

7 Classic Tech Pvt. Ltd., New Baneshwor, Kathmandu 286,462,215.18 7.29 

8 Techminds Network Pvt. Ltd., Bharatpur, Chitwan 207,144,335.60 5.27 

9 Vianet Communications Pvt. Ltd., Jawalakhel, 

Lalitpur 

141,523,407.27 3.60 

10 Nepal Digita lService Pvt.Ltd. Tokha, Kathmandu. 500,306,649.42 12.73 

11 Dish Media Network Limited. Bhaisepati, Lalitpur. 26,869,860.16 0.68 

12 Broadlink Network & Communication Pvt .Ltd., 

Sanepa, Lalitpur 
287,167,293.85 7.31 

13 CG Communications Limited. Trade Tower, 

Kathmandu. 19,707,989.60 0.50 

 Total 3,929,901,775.62 

 

100.00 

 

  



 

 
 

अनसूुची-११ 

गनुासो िथा सोको सनुवुाइको र्ववरण 

(क) आ.व.२०७८/७९ मा प्राप्त गनुासो र्ववरण (गनुासोको प्रकृतिको आिारमा) 
तस.नं गनुासोको प्रकार गनुासो संख्या प्रतिर्ि कैर्फयि 

१ इन्द्टनेट सेवासम्बन्द्िी समस्या 

 

इन्द्टनेट नचलेको २६ ९.७३   

इन्द्टनेट स्पीड सम्बन्द्िमा  १०९ ३७.८२   

ममिि समस्या १३ ४.८६   

तबतलंग सम्बन्द्िमा १३ ४.८६   

टोल िी नम्बर सम्बन्द्िमा ६ २.२४   

क्षतिपूतिि सम्बन्द्िमा ११ ४.१२   

अन्द्य १३ ४.८६   

इन्द्टनेट सेवासम्बन्द्िी गनुासोको 
िम्मा 

१९१ ७१.५४   

२ Voice  सम्बन्द्िी गनुासोको िम्मा 

 

तबतलंग/ ब्यालेन्द्स समस्या  २१ ७.८६   

तसम काडि  ६ २.२४   

नेटवकि  समस्या  १३ ४.८६   

डाटा टयाकेि समस्या  ११ ४.१२   

नम्बर पररवििन  ४ १.४९   

ल्याण्डलाईन समस्या 2 ०.७४   

ममिि  समस्या ८ २.९९   

अन्द्य ११ ४.१२   

Voice  सम्बन्द्िी गनुासोको िम्मा ७६ २८.४६   

िम्मा २६७ १००%   

  



 

 
 

(ख) आ.व.२०७८/७९ मा प्राप्त गनुासो र्ववरण (सेवा प्रदायकको आिारमा) 

( सेवा प्रदायकको आिारमा) आिारमा  

  

  

 

   तस.नं सेवा प्रदायकको नाम गनुासो संख्या प्रतिर्ि  

1  नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी तलतमटेड ४४ १७.३२  

2 एनसेल आणियाटा  तलतमटेड ३० ११.८१  

3 वोल्डितलङ्क कम्यतुनकेर्न्द्स ्तलतमटेड ५८ २२.८१  

4 भायनेट कम्यतुनकेर्न्द्स ्प्रा.तल २९ ११.४२  

5 क्लातसक टेक प्रा.तल. ४१ १६.१४  

6 सतुबस ुकेवल नेट प्रा.तल. १७ ६.६९  

7 स्माटि टेतलकम प्रा.तल. २ ०.७८  

8 डीस तमतडया नेटवकि  प्रा.तल. ११ ४.३३  

9 तसिी कम्यतुनकेर्न प्रा.तल. ८ ३.१४  

10 म्याक्सनेट सोलसुन्द्स ्प्रा.तल. १ ०.३९  

11 वेबसर्ि र नेपाल कम्यतुनकेर्न तसस्टम प्रा.तल. ३ १.१८  

12 स्काइ केवल र्ट.तभ. प्रा.तल. १ ०.३९  

13 टेकमाइण्डस ्नेटवकि  प्रा.तल. २ ०.७८  

14 िस्ट तलंक कम्यतुनकेर्न प्रा.तल. २ ०.७९  

15 एरोनेट प्रा.तल. १ ०.३९  

16 यनुाइटेड टेतलकम तलतमटेड ३ १.१८  

17 एक्मी टेक्नोलोिी १ ०.३९  

िम्मा २५४ १००  

प्राप्त गनुासोहरू मध्ये सम्पूणि गनुासोहरू फछ्योट भएका छन ्l 

  



 

 
 

अनसूुची-१२ 

प्रातिकरणको र्वरूद्ध अदालिमा परेका मदु्दाहरूको र्ववरण 

(क) सम्मातनि सवोच्च अदालिमा र्वचारािीन रहेका मदु्दाहरूको संणक्षप्त र्ववरण 

तस.नं.

  

मदु्दा दिाि  भएको  तमति  
र  मदु्दा नं.  

 तनवेदक  तनवेदनको  र्वषय  कैर्फयि 

१. २०७८।०६।११०७
८-wo-०३९९ 

 

इन्द्टनेट सेवा प्रदायक 
संघ नेपालसमेि 

नेपाल र्वद्यिु प्रातिकरणले लाग ुगरेको अणटटकल 
फाइबर केवल तनदेणर्का, २०७३ (संर्ोिन 
सर्हि)द्वारा गररएको भाडा वरृ्द्ध, तनवेदक सेवा 
प्रदायकहरूको नेपाल तबद्यिु प्रातिकरणको 
र्वििुीय संरचनाहरूमा िडान भएका अणटटकल 
फाइबर िथा अन्द्य उपकरणहरू िनुसकैु बेला 
हटाउन सर्कने भन्ने तनणिय लगायिका काम 
कारवाही उत्प्रषेणको आदेर्ले वदर गरी पााँउ  
भन्ने मखु्य माग दावी रहेको l 

सवोच्च अदालिमा 
र्वचारािीन 

अवस्थामा रहेको l 

२. २०७८।०९।२७०७
८-WO- ०७४८ 

एनसेल आणियटा 
तलतमटेड र्वरूद्ध नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरण 

ररट तनवेदकले उपभोग गरीरहेको २१०० MHz 

अन्द्िगििको २x१० MHz व्याण्डर्वथ 
र्िक्वेन्द्सीको लातग आ.व. २०६४/०६५ देणख 
आ.व. २०७८/०७९ सम्मको िोर्कएको 
र्िक्वेन्द्सी दस्िरु बझुाउनको लातग नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट गररएको तनणिय उत्प्रषे्रण 
लगायिका आदेर्ले  बदर गरी पााँउ भन्ने मखु्य 
दाबी रहेको l 

सवोच्च अदालिमा 
र्वचारािीन 

अवस्थामा रहेको l 

३.. २०७८।१२।२८०७
८-WO -११८२ 

अतिवक्ता कमलेर् 
गद्ववेदी तबरूद्ध नेपाल 
दूरसञ्चार प्रातिकरण 
समेि 

आतथिक ऐन, २०७६ को दफा १४(1) मा 
टेतलफोन िडान गने ग्राहकबाट टेतलफोन 
स्वातमत्व बापि लाग्ने र्लु्कसम्बन्द्िी व्यवस्था 
टेतलफोन स्वातमत्व पररवििन भएको अवस्थामा 
टेतलफोनको स्वातमत्व प्राप्त गने व्यणक्तबाट समेि 
र्लु्क असलुउपर गरीने व्यवस्थाका साथै तसम 
काडि खररदमा लाग्ने स्वातमत्व र्लु्क र मोबाइल 
फोनको ररचािि गदाि अतिररक्त २% रकम कट्टा 
गने सम्बन्द्िमा भएको कानूनी व्यवस्था उत्प्रषेण 
लगायि आदेर्ले बदर गरी पाउाँ भन्ने मखु्य माग 
दावी रहेको l 

सवोच्च अदालिमा 
र्वचारािीन 

अवस्थामा रहेको l 



 

 
 

(ख) उच्च अदालि पाटनमा र्वचारािीन  रहेका  मदु्दाहरूको  संणक्षप्त  र्ववरण 

तस.
न. 

मदु्दा दिाि भएको 
तमति र मदु्दा 

नम्बर 

तनवेदक तनवेदनको तबषय कैर्फयि 

१ ०७९-wo-०११०  टेकमाइण्डस र्व. 
नेपाल दूरसञ्चार 
प्रातिकरण 

नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरण र टेकमाइण्डस नेटवकि  प्रा.तल. वीच 
आ.व. ०७४/०७५ मा प्रदेर् नं. १  का ५ वटा णिल्लाहरू 
(भोिपरु, िनकुटा, पााँचथर र िेह्ररथमु) र आ.व.०७६/०७७ मा 
प्रदेर् नं. ५ का णिल्लाहरू  (अघािखााँची, गलु्मी, पाल्पा र टयूठान) 
मा ब्रोडव्याण्ड इन्द्टनेट सेवा उपलब्ि गराउने सम्बन्द्िमा सम्झौिा 
हुाँदा Overhead Cost बापिको रकमलाई महालेखा पररक्षकको 
प्रतिवेदन आ.व. ०७८/०७९ मा औलं्याएको वेरूि ु पश्चाि 
प्रातिकरणको तमति २०७९/०३/२७ को पिको कायािन्द्वयन 
नगने नगराउने भन्ने मखु्य माग रहेको छ  l 

श्री उच्च 
अदालिमार्व
चारािीन 
अवस्थामा 
रहेको l 

२ २०७८/०६/२० 

०७८-WO -००३२ 

नेपाल दूरसञ्चार 
प्रातिकरण र्व.  
सतुबस ु केवल नेट 
प्रा.तल 

नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरण र सरु्वसबुीच सम्पन्न सम्झौिाको 
Package A र Package B को सम्बन्द्िमा सम्झौिा कायािन्द्वयनबाट 

उत्पन्न र्ववादको मध्यस्थिा तनणिय बदरका लातग तनवेदन     

गररएको l 

श्री उच्च 
अदालिमा 
र्वचारािीन 
अवस्थामा 
रहेको  l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ग) फैसला भएका मदु्दा 
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१ ०७८-wo-०५५९ 

 

र्वनोद चन्द्र शे्रष्ठ 

तब. नेपाल दूरसञ्चार 
प्रातिकरण 

ररट तनवेदकले नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणबाट तमति 
२०७८/०८/1९ गिे आइिबार कायिक्षमिाको  
मलु्यांकनद्वारा हनुे  पदपूतिि सम्बन्द्िी  सूचना र आन्द्िररक 
प्रतियोतगिा र खलु्ला िथा समावेर्ी पदहरूमा 
प्रतियोतगिात्मक परीक्षाद्वारा पदपूतिि गने सम्बन्द्िी सूचना 
लोकसेवा आयोगको पररपि, नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणका 
कमिचारीहरूको (सेवा र्ििसम्बन्द्िी) र्वतनयमावली, २०७६  
दूरसञ्चार तनयमावली, २०५४ र सम्मातनि सवोच्च 
अदालिको उमेरको हद नलाग्ने सम्बन्द्िी  परमादेर्को 
आदेर् र नेपालको संर्विानको ममि र भावना र्वपरीि  
नेपाल दूरसञ्चार प्रातिकरणको हाल कायम रहेको 
साङ्गठतनक संरचना समेि र्वपररि हनु े गरी प्रकाणर्ि 
भएको र्वज्ञापनहरू प्रतिषिे लगायिका आदेर्ले रद्द 
गरीपाऊाँ  भनी मागसर्हि ररट तनवेदन पेर् गरेको l 

फैसला: 
२०७९/०२/०३ 
मा  ररट खारेि 
भएको l 

  



 

 
 

अनसूुची-१३ 

ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन गरी सञ्चातलि पररयोिनाहरूको र्ववरण 

A) Backbone Project 

S. No. Project Name Provinces Selected Licensed 

Operator 

Project Progress (%) Contract 

Amount 

( in Million) 

1 District Optical 
Fiber Network 

along Mid-Hil 

lHighway (Eastern) 

Province 1, 2 and 

Bagmati 

NepalDoorsanchar 

Company Limited 

Optica lFiber (60.80%) 

Core Router-97.92% 

Installation 

DWDM-100% Installation 

3077.56 

2 District Optical 
Network in 

Province 4 and 5 

Gandaki and 

Province 5 

United Telecom Ltd. - 2,010.00 

3 District Optical 
Network in 

Province 6 and 7 

Karnali and 

Sudurpaschim 

Province 

NepalDoorsanchar 

Company Limited 

Optica lFiber (16..06%) Core 

Router-82.14% Installation 

DWDM-82.14% Installation 

3,008.10 

 TOTAL 8095.66 

  

B) Broadband Project 

S. No. Build Broadband Network 

and Provide Internet Access 

Connectivity Services 

Districts Selected Licensed 

Operator (SLO) 

Progress Contract 

Amount 

(in Million) 

1 Earthquake Affected 4 

Districts 

Kavrepalanchok, 

Nuwakot, Rasuwa, 

Sindhupalchok 

NepalDoorsanchar 

Company Limited 

100% 211.67 

2 Earthquake Affected 7 

Districts (Package B) 

Dolakha, Okhaldhunga, 

Ramechhap, Sindhuli 

Mercantile 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 235.00 

3 Earthquake Affected 7 

Districts (Package A) 

Dhading, Gorkha, 

Makwanpur 

Subisu Cablenet Pvt. 

Ltd. 

100% 207.08 

4 Eight Districts of Karnali 

province and  Province5 

(Package B) 

Jajarkot, Kalikot, 

Rolpa, Rukum(East 

Part), Rukum(West 

Part) 

WorldLink 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 246.57 



 

 
 

5 Eight Districts of Karnali 

Province  (Package A) 

Dolpa, Humla, Jumla, 

Mugu 

WorldLink 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 207.90 

6 Eight Districts of Province 2 

(Package B) 

Bara, Parsa, Rautahat, 

Sarlahi 

Subisu Cablenet Pvt. 

Ltd. 

100% 384.49 

7 Eight Districts of Province 2 

(Package A) 

Dhanusa, Mahottari, 

Saptari, Siraha 

Subisu Cablenet Pvt. 

Ltd. 

100% 314.47 

8 Seven Districts of 

Sudurpaschim Province 
(Package A) 

Baitadi, Dadeldhura, 

Darchula, Doti 

Vianet Communication 

Pvt. Ltd. 

100% 260.27 

9 Three Districts of Province 1 Sankhuwasabha, 

Solukhumbu, Taplejung 

Mercantile 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 208.00 

10 Seven Districts of 

Sudurpaschim Province 
(Package B) 

Achham, Bajhang, 

Bajura 

Mercantile 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 260.40 

11 Three Districts of Karnali 

Province 

Dailekh, Salyan, 

Surkhet 

Techminds Network 

Pvt.Ltd. 

100% 138.43 

12 Five Districts of Province 1 Bhojpur, Dhankuta, 

Khotang, Panchthar, 

Terhathum 

Techminds Network 

Pvt.Ltd. 

100% 187.97 

13 Five Districts of Gandaki 

Province 

Kaski, Lamjung, Parbat, 

Syangja, Tanahu 

WorldLink 

Communications Pvt. 

Ltd. 

100% 148.80 

14 Four Districts of Province 4 Baglung, Manang, 

Mustang, Myagdi 

Techminds Network 

Pvt.Ltd. 

100% 94.55 

15 Five Districts of Province 1 Illam, Jhapa, Morang, 

Sunsari, Udayapur 

Techminds Network 

Pvt.Ltd. 

100% 469.98 

16 Five Districts of Province 5 

and Sudurpaschim Province  

Banke, Bardiya, Dang, 

Kailali, Kanchanpur 

Techminds Network 

Pvt.Ltd. 

100% 909.96 

17 Five Districts of Province-3, 

Gandaki and Province-5 

Chitwan, Nawalpur, 

Nawalparasi, 

Rupandehi and 

Kapilbastu 

Subisu Cablenet Pvt. 

Ltd. 

100% 784.16 

18 Four Districts of Province- 5 Gulmi, Palpa, 

Arghakhachi and 

Pyuthan 

Techminds Networks 

Pvt. Ltd. 

100% 404.92 

  TOTAL 5674.69 

  



 

 
 

अनसूुची-1४ 

आ.व.२०७८/७९मा प्रातिकरणका पदातिकारी/कमिचारीहरू अन्द्िरार्ियस्िरको  िातलममा 
सहभागी सम्बन्द्िी र्ववरण 

 

ि.सं
.  

िातलमको र्वषय िातलम तलने कमिचारी  िातलम तलएको तमति कैर्फयि  

१ SATRC Workshop on policy, Regulation and 

services. Session 4 topic is - Harmonizing 

ICT indicators in SATRC Countries)- APT 

Dr. Surendralal Hada, Director 2021 Sept 1 

 

Virtual/online 

२ 28th meeting of the APT Wireless Group  Dr. Pradip poudel, Deputy 
Director  

2021 sept 6-14  Virtual/online 

३ Internationa ltelecommunication union (ITU) 

virtua lmeeting on “Seventh meeting of the 

TDAG working group on WTDC resolutions, 

declaration and thematic priorities. 

Nirajan koirala Assistant Director 

 

15-16 sept, 2021 

 

Virtual/online 

४  Virtua lMeeting For  the south Asian 

telecommunication Counci lWorking Group 

on spectrum ( APT ) 

Ms. Rosa Kiran Basukala ,Deputy 

Director        

Mr. Hiranya Prasad Bastakoti, 

Deputy Director 

Dr..Pradip poudel, Deputy 

Director  

Mr. Pabitramani Dahal, Assitant 

Director 

Mr. Surendra Khatri Assistant 

Director. 

2021 Sept २० 

 

Virtual/online 

५ SATRC Workshop on Recent Trends and 

technology – Session 3 ( policy and regulatory 

aspects of IOT and creating a roadmap for 

future) . 

Dr..Pradip poudel, Deputy 

Director  

2021 sept. 27-28  Virtual/online 

६ Internationa ltelecommunication union (ITU) 

virtua lmeeting on “Seventh, Meeting of the 

TDAG working group on WTDC resolutions, 

declaration and thematic priorities. 

Nirajan koirala Assistant Director 

 

15-16 sept, 2021 

 

Virtual 

training 

७  Asia – pacific Telecommunity     

(APT ) virtua lmeeting  on “ the third meeting 

of the APT preparatory Group For WTDC-21 

) 

Binod Chandra Shrestha, Deputy 

Director 

5-8 Oct, 2021 

 

Virtual 

training 

८ APT virtua ltraining courses on smart 

interconnection for internet of things  

Mr. Pabitramani Dahal, Assitant 

Director 

 

13-21  Oct , 2021 

 

Virtual 

training 

९ APT Online training on “ Working Group of 

management Committee on Apt Lega 

lInstrument ( WGMC ) 

Rewati Ram Panth, Deputy 

Director 

20-21 Oct , 2021  Virtual 

training 

१० 29Th meeting  of the telecommunication 

development advisory group (TDAG ) 

Mr. Hiranya Prasad Bastakoti, 

Deputy Director 

8-12  Nov ,2021  Virtual 

training 



 

 
 

११ The 22nd Meeting of the South Asian 

telecommunication Regulator’s 

Council(SATRC) 

Mr. Purushottam Prasad Khanal, 

Chairman   
Mr. Deepesh Acharya, Director 

Mr. Ambar Sthapit, Director 

Dr. Surendralal Hada, Director 

Mr. Achyuananda Mishra Deputy 

Director  

Dr..Pradip poudel, Deputy 

Director  

Binod Chandra Shrestha, Deputy 

Director 

1-3 NOV, 2021 Virtual 

training 

१२ APT Training Course on Radio Spectrum 

Management for Wireless Broadband 

infrastructure IOT  

Binod Chandra Shrestha, Deputy 

Director Mr.Surendara Khatri  

Assistant Director 

1-9 Dec, 2021 

 

Virtual 

training 

१३ APT training course on Radio spectrum 

management and monitoring for wireless 

Broadband Infrastructure and IOT  

Mr. Pabitramani Dahal, Assitant 

Director   

1-9 Dec, 2021 

 
Virtual 

training 

१४ UN Internet Governance Forum  Mr. Purushottam Prasad Khanal, 

Chairman   

5-10 Dec, 2021 Katowice, 

Poland  
१५ Internationa lCenter for settlement of 

Internationa lDispute (ICSID)  

Mr. Purushottam Prasad Khanal, 

Chairman 

1-18                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

April, 2022 
The Hague, 

The 

Netherlands 
१६ SATRC Working Group on Policy, Regulatio

n and Services 
Rewati Ram Panth, Deputy 

Director 

Binod Chandra Shrestha, Deputy 

Director 

25-26 May,2022 Dhaka, 

Bangladesh 

१७ Connecting the unconnected to achieve 

sustainable development 
Dr. Surendralal Hada, Director 6-16 June,2022 Kigali, 

Ruwanda 

१८ SATRC Working Group on Spectrum 

Meeting 
Ms. Rosa Kiran Basukala ,Deputy 

Director        

Mr. Hiranya Prasad Bastakoti, 

Deputy Director 

Dr. Pradip Paudyal, Deputy 

Director 

Mr. Dinesh Mainali , Deputy 

Director 

21-23 June,2022 New Delhi, 

India 

 

  



 

 
 

अनसूुची-१५ 

आ.व २०७८/७९ को वासलाि (अपररष्कृि) 

 

Particular This Year Previous Year 

ASSETS   

CURRENT ASSETS   

CASH & BANK BALANCE   

Bank 18,770,735,843.26 27,640,905,627.43 

CASH & BANK BALANCE Total 18,770,735,843.26 27,640,905,627.43 

PREPAID, LOAN, ADVANCES & DEPOSITS   

Staff Loan (Motorcycle) 1,480,163.81 886,468.36 

Staff Loan (Land Purchase) 68,430,488.80 49,012,537.53 

Staff Loan (House Construction) 5,830,824.98 7,472,562.07 

Staff Loan (Social Activities) 5,056,454.02 5,160,509.47 

Staff Loan (House Maintenance) 13,969,549.13 14,514,150.79 

ADVANCE INCOME TAX   

Advance Tax Deposit 6,113,986,395.35 5,197,502,921.33 

ADVANCE INCOME TAX Total 6,113,986,395.35 5,197,502,921.33 

ADVANCE PAYMENT   

Advance Payment 998,285,215.59 1,547,963,280.22 

Advance Payment Insurance (Staff) 68,617.27 450,509.59 

Advance Payment Insurance (Vehicle) 76,920.00 342,686.08 

Advance Payment for Official Work 40,000.00 -1,578.97 

ADVANCE PAYMENT Total 998,470,752.86 1,548,754,896.92 

ADVANCE TO SUPPLIERS & OTHERS   

Insurance (Staff) Advance 532,640.74  

ADVANCE TO SUPPLIERS & OTHERS Total 532,640.74  

DEPOSITS   

Administrative Review Deposit 2,203,651.00 2,203,651.00 

Deposits 159,750.00 147,250.00 

Fue lDeposit 20,000.00 20,000.00 

Telephone Deposit 224,500.00 224,500.00 

DEPOSITS Total 2,607,901.00 2,595,401.00 

STAFF ACCOUNTS   

Staff Accounts 263,817.80  

STAFF ACCOUNTS Total 263,817.80  

PREPAID, LOAN, ADVANCES & DEPOSITS Total 7,210,628,988.49 6,825,899,447.47 

TRADE & OTHER RECEIVABLE   

SUNDRY DEBTORS   



 

 
 

Interest Receivable 27,093,586.88 19,427,390.51 

Receivable from Parties  15,860.13 

Receivable from Staff  138,250.00 

Mobile License renewa lfee Receivables 3,962,200,000.00 7,924,400,000.00 

   

SUNDRY DEBTORS Total 3,989,293,586.88 7,943,981,500.64 

TRADE & OTHER RECEIVABLE Total 3,989,293,586.88 7,943,981,500.64 

CURRENT ASSETS Total 29,970,658,418.63 42,410,786,575.54 

FIXED ASSETS   

Boundry Wall Construction 1,778,772.88 1,778,772.88 

Computer Equipments 13,636,490.99 13,755,229.60 

Furniture and Fixtures 2,046,594.74  

House Work in Progress 1,803,768.00 1,803,768.00 

Land 7,192,590.20 7,192,590.20 

Office Equipments 48,301,935.41 46,552,767.40 

Stee lFurniture 2,407,075.64 2,190,954.79 

Vehicle 63,495,560.20 70,545,549.20 

Wooden Furniture 3,087,118.94 2,532,211.68 

ACCUMULATED DEPRECIATION   

Accumulated Depreciation (Boundry Wall) -401,545.26 -401,545.26 

Accumulated Depreciation (Computer Equipment) -3,547,073.15 -6,266,608.16 

Accumulated Depreciation (Intangible Assets) -5,017,625.27 -5,017,625.27 

Accumulated Depreciation (Office Equipement) -14,660,991.72 -15,058,761.71 

Accumulated Depreciation (Stee lFurnitures) -592,114.04 -835,452.82 

Accumulated Depreciation (Vehicles) 3,863,371.61 -2,489,571.01 

Accumulated Depreciation (Wooden Furnitures) -458,478.61 -608,083.70 

ACCUMULATED DEPRECIATION Total -20,814,456.44 -30,677,647.93 

INTANGIBLE ASSETS   

Arc GIS Desktop Software 380,160.00 380,160.00 

Complain Handling Systam 463,300.00 463,300.00 

CA L SBased MSSQ LServer Standerd Edition 236,953.00 236,953.00 

Hardware Probe 203,000.00 203,000.00 

Arc GIS Software 2,679,908.00 2,679,908.00 

Internationa lInternet Bandwith Monitoring System 1,449,790.00 1,449,790.00 

Measaure QoS Of Internet Services 485,000.00 485,000.00 

Microsoft Office & Windows 219,785.00 29,945.00 

Office Automation Software 6,000,000.00 6,000,000.00 

Online Application System Software 496,000.00  

QoS Display Interactive Map 1,161,075.00 1,161,075.00 

WORK IN PROGRESS   

IP and Domin Database System (Work In Progress) 181,975.20 181,975.20 

MDMS System (Work In Progress) 763,961,453.26 166,595,698.58 



 

 
 

Mobile Radio Spectrum Monitoring System (Work In Progress) 100,000,000.00 100,000,000.00 

MDMS Prefab House Construction (Work In Progress) 25,207,881.42  

Mobile & Broband QoS Management Software 74,250.00  

NTA Chabahi lPrefab Building( work-In- Progress) 5,121,375.75 428,868.00 

Network Management System (work in progress) 2,412,550.00  

Project Management System (Work In Progress) 283,940.75  

Office Equipement (MMS) (Work In Progress) 96,050.00 96,050.00 

Online Monitoring & Tracking System(OMTS) Work In Progress 1,695,000.00  

Sim Card Ownership Management Information System (Work In 

Progress) 
495,000.00 495,000.00 

TERAMOCS (Work In Progress) 1,150,000,000.00  

Unique ID Software (Work In Progress) 219,000.00 219,000.00 

Web & Mobile Application (Work In Progress) 89,400.00 89,400.00 

WORK IN PROGRESS Total 2,049,837,876.38 268,105,991.78 

INTANGIBLE ASSETS Total 2,063,612,847.38 281,195,122.78 

FIXED ASSETS Total 2,186,548,297.94 396,869,318.60 

ASSETS Total 32,157,206,716.57 42,807,655,894.14 

LIABILITIES   

CURRENT LIABILITIES & PROVISION   

CURRENT LIABILITIES   

ADVANCE INCOME FROM LICENSEE   

BASIC TEL-ADVANCE INCOME   

BASIC TEL-Advance Income 1,073,649,000.00 1,172,482,000.00 

BASIC TEL-ADVANCE INCOME Total 1,073,649,000.00 1,172,482,000.00 

GMPCS-ADVANCE INCOME   

GMPCS-Advance Income 1,120,000.00 280,000.00 

GMPCS-ADVANCE INCOME Total 1,120,000.00 280,000.00 

ISP-ADVANCE INCOME   

ISP-Advance Income 15,750,126.00 14,814,180.00 

ISP-ADVANCE INCOME Total 15,750,126.00 14,814,180.00 

MOBILE TEL-ADVANCE INCOME   

Mobile Tel-Advance Income 4,675,600,000.00 5,313,400,000.00 

MOBILE TEL-ADVANCE INCOME Total 4,675,600,000.00 5,313,400,000.00 

RTS-ADVANCE INCOME   

RTS-Advance Income 4,966.34 9,932.72 

RTS-ADVANCE INCOME Total 4,966.34 9,932.72 

VSAT PROVIDER-ADVANCE INCOME   

VSAT Provider-Advance Income 26,500,072.00 18,200,000.00 

VSAT PROVIDER-ADVANCE INCOME Total 26,500,072.00 18,200,000.00 



 

 
 

VSAT USER-ADVANCE INCOME   

VSAT User-Advance Income 123,762.00 138,978.00 

VSAT USER-ADVANCE INCOME Total 123,762.00 138,978.00 

ADVANCE INCOME FROM LICENSEE Total 5,792,747,926.34 6,519,325,090.72 

DEFERRED TAX LIABILITIES   

Deferred Tax Liabilities 1,951,698.00 1,951,698.00 

DEFERRED TAX LIABILITIES Total 1,951,698.00 1,951,698.00 

DEPOSIT LIABILITIES   

Deposits Liabilities 1,500,000.00 3,082,879.50 

Retention Money 392,885,019.51 144,864,230.38 

DEPOSIT LIABILITIES Total 394,385,019.51 147,947,109.88 

SUNDRY CREDITORS   

Advertisement Expenses Payable 10,340.23 74,715.86 

Other Payable 17,685.53 15,535.53 

Mahakali Mechi Technologies & Suppliers Pvt Ltd  0.01 

Mercantile Traders  0.09 

Ingrails Pvt Ltd  0.4 

CIS P Ltd  0.5 

Creditors  8,063.41 

Withheld Amount Payable 87,386,114.53 128,472,252.27 

SUNDRY CREDITORS Total 87,414,140.29 128,570,568.07 

CURRENT LIABILITIES Total 6,276,498,784.14 6,797,794,466.67 

PROVISIONS   

EMERGENCY FUND   

Emergency Fund 1,772,660.14 1,487,461.74 

EMERGENCY FUND Total 1,772,660.14 1,487,461.74 

GRATUTY FUND PROVISION   

Gratuity Fund Provision to Staffs 61,051,197.99 65,711,458.57 

GRATUTY FUND PROVISION Total 61,051,197.99 65,711,458.57 

LEAVE PROVISION   

Home Leave Provision 16,964,996.97 17,591,442.24 

Sick Leave Provision 15,614,227.82 16,242,398.84 

LEAVE PROVISION Total 32,579,224.79 33,833,841.08 

MEDICA LFUND PROVISION   

Medica lFund Provision 23,082,516.05 23,693,870.79 

MEDICA LFUND PROVISION Total 23,082,516.05 23,693,870.79 

PROVISION FOR EXPENSES   

Audit Fee Provision 1,303,000.00 1,150,000.00 

Other Expenses Provision 2,037,724,712.20 495,229,751.18 

PROVISION FOR EXPENSES Total 2,039,027,712.20 496,379,751.18 

STAFF WELFARE FUND PROVISION   



 

 
 

Staff Welfare Fund Provision 23,844,248.91 24,703,881.69 

STAFF WELFARE FUND PROVISION Total 23,844,248.91 24,703,881.69 

PROVISIONS Total 2,181,357,560.08 645,810,265.05 

CURRENT LIABILITIES & PROVISION Total 8,457,856,344.22 7,443,604,731.72 

FUNDS   

RESERVES AND SURPLUS   

RTDF FUND   

RTDF Income 31,099,026,411.37 28,887,228,949.14 

RTDF Disbursement -22,796,909,925.67 -19,524,825,428.74 

RTDF FUND Total 8,302,116,485.70 9,362,403,520.40 

RESERVES AND SURPLUS Total 8,302,116,485.70 9,362,403,520.40 

FUNDS Total 8,302,116,485.70 9,362,403,520.40 

INT. TRUNK TEL. SERVICE-ADVANCE INCOME   

Int. Trunk Tel. Service-Advance Income  11,250,000.00 

INT. TRUNK TEL. SERVICE-ADVANCE INCOME Total  11,250,000.00 

OTHER LIABILITIES   

Other Liabilities  11,091.65 

Gratuity Deduct Payable  254,329.20 

OTHER LIABILITIES Total  265,420.85 

RESERVE AND SURPLUS   

Opening Deficit Or Surplus 25,990,132,221.18 -0.01 

Net Income/Loss During the Period -10,592,898,334.53  

RESERVE AND SURPLUS Total 15,397,233,886.65 -0.01 

LIABILITIES Total 32,157,206,716.57 16,817,523,672.96 

 

 

 



 

 
 

अनसूुची-१६ 

आ.व. २०७८/७९ को आय र्ववरण (अपररष्कृि) 
Particular Schedule This Year Prev Year 

Income    

NON OPERATING INCOME  281,000.00 100,000.00 

NON OPERATING INCOME  162,428,315.88 584,268,849.43 

OPERATING INCOME  4,166,614,954.38 4,165,073,422.38 

Tota lIncome  4,329,324,270.26 4,749,442,271.81 

Expenditure    

DEPRECIATION   11,976,898.36 

EXPENSES  256,221,816.58 212,775,913.25 

EXPENSES  1,265,376.00 1,418,247.00 

EXPENSES  781,084,809.46 3,269,645,565.81 

EXPENSES  290,858.00 770,634.00 

EXPENSES  11,981,250.00 9,916,733.00 

PROVISIONS EXP.  833,240.74 44,880,572.06 

PROVISIONS EXP.   320,550,070.70 

Tota lExpenditure  1,051,677,350.78 3,871,934,634.18 

Operating Profit  3,277,646,919.48 877,507,637.63 

Indirect Expenses    

Earning Before Tax (EBT)  3,277,646,919.48 877,507,637.63 

Tax Expenses    

Net Profit  3,277,646,919.48 877,507,637.63 

  

  

  



 

 
 

अनसूुची-१७ 

आ.व. २०७८/७९मा  सेवा प्रदायकहरूले नपेाल सरकारलाई बझुाएको रोयल्टी  (थप 

दस्िरुसर्हि) रकमको र्ववरण 

S.N. Name of the Licensee Total Received 

1 Acme Technica lInstitute Pvt. Ltd. 650,052.00 

2 Arrownet Pvt. Ltd. 2,069,811.00 

4 Airson Internet Pvt. Ltd. 42,993.00 

5 Access World Tech Pvt. Ltd. 86,790.00 

6 Alisha Communication Link Pvt. 84,210.00 

8 Aone Netwrok Pvt. Ltd. 55,203.00 

9 AirLinik Communication Service Provider Pvt. Ltd. 243,232.00 

10 Asia Net and Communication Pvt. Ltd. 17,390.00 

14 Broadband Solutions Pvt. Ltd. 246,445.00 

15 Bihunkot Internet Pvt. Ltd. 125,652.00 

17 Communications & Communicate Nepal P.Ltd. 9,444,963.75 

18 Constellation Pvt. Ltd. 151,094.00 

19 Cherry World Communication Pvt. Ltd. 707,046.00 

21 C. G. Communications Pvt. Ltd. 34,659.00 

22 City Net Pvt. Ltd. 20,410.00 

23 Cosmic Net Pvt. Ltd. 380,654.00 

25 Doen Net Pvt. Ltd.(Chitrawan) 2,176,014.00 

28 EastLink Technology Pvt.Ltd 687,395.00 

32 Fiberworld Communications Pvt.Ltd. 923,705.00 

33 Firstlink Communications Pvt. Ltd. 1,049,462.00 



 

 
 

34 Fibertel Fibernet Pvt. Ltd. 280,506.00 

35 Fiberworld Communication Pvt. Ltd. 923,705.00 

36 Gandaki Communication Pvt.Ltd. 7,628.00 

38 G.R.S.Link Internet Service Pvt. 62,627.00 

39 Goreto Communication Pvt. Ltd. 1,200.00 

44 I.B. system solution Nepal Pvt. Ltd. 84,041.32 

45 I4 Technologies Pvt. Ltd. 97,640.00 

46 Infocom Pvt. Ltd. 113,177.00 

48 I. Zone Pvt. Ltd. 300,926.00 

49 Infonet Communication Pvt. Ltd. 43,403.00 

51 Japan NepalInf. Commun. Technology P.Ltd. 18,596.00 

52 Kriti Darshan Media Pvt. Ltd 199,404.00 

54 Konnect NepalNetworks Pvt. Ltd. 2,908,354.00 

57 Loop Networks Pvt. Ltd. 619,995.00 

60 Lumbini Max Digita lPvt. Ltd. 124,670.00 

62 Metrolink Business Group Pvt. Ltd. 133,470.00 

63 Meta Link Pvt. Ltd. 109,852.00 

 
66 Mega Cable Net Pvt. Ltd. 66,637.00 

69 Nepal Doorsanchar Company Limited. 1,421,890,991.00 

70 Ncell Axiata Limited. 1,608,885,445.62 

71 Nepal Net Sanchar. 12,870.00 

75 Next geekers Pvt. Ltd. 22,362.10 

76 Numbur Network Pvt. Ltd. 295,470.00 

81 Pals Network Pvt.Ltd. 772,324.00 



 

 
 

82 Pokhara Internet Pvt.Ltd. 2,120,716.00 

83 P.D.S Server Network Pvt. Ltd. 965,041.00 

84 Pathibhara Network Pvt. Ltd. 215,238.00 

85 Prabhu Digital Pvt. Ltd. 3,617,091.00 

86 Prime Network Pvt. Ltd. 337,016.00 

87 Rapid Unique Network Pvt. Ltd 349,018.00 

88 Robin Shrestha, Repre. SITA. 2,785,179.00 

91 Reliant Techno Networking Pvt. Ltd. 180,000.00 

92 Sarathi Commumicatons network Pvt. Ltd. 16,980.00 

95 Subisu Cablenet Pvt. Ltd. 49,367,393.00 

96 Sustainable Network Pvt. Ltd. 91,791.00 

97 Simrik Internet Pvt. Ltd. 82,423.00 

98 Shikhar Net Pvt. Ltd. 66,549.50 

100 Sky Broadband Pvt. Ltd. 192,208.00 

102 Shyarap I.T. Solution Pvt. Ltd. 10,422.00 

103 Surkhet Cable Net T. V. Pvt. Ltd. 187,011.00 

105 Sinko I.T. Engineering Pvt. Ltd. 41,575.00 

106 Smart Link Network Pvt. Ltd. 73,657.00 

107 Syangja Media Pvt. Ltd. 73,962.00 

109 Super Sitapaila Cable Net Pvt. Ltd. 15,555.00 

110 Simple Intelligent System and Technology Pvt. Ltd. 44,000.00 

 
111 Swift Net Pvt. Ltd. 154,662.00 

112 Techminds Network Pvt.Ltd. 25,337,723.00 

113 Telnet Internet Pvt. Ltd. 180,389.58 



 

 
 

114 T.P. Link Network Pvt. Ltd. 80,117.00 

116 Ultranet Communication Pvt. Ltd. 981,915.00 

117 Unified Communication Pvt. Ltd. 326,890.00 

118 Vianet Communications Pvt. Ltd. 45,803,252.00 

119 V.N.S Technology Pvt. Ltd. 128,567.00 

121 Waling Internet Pvt. Ltd. 101,113.00 

123 World Link Communications Limited 168,795,000.00 

124 World Fiber Net Pvt. Ltd. 190,117.00 

125 Web Networks Pvt. Ltd. 385,484.00 

127 Wifi Tech Nepal Pvt. Ltd 81,867.00 

 Total 3,360,552,396.87 

   

  

  

  

   



 

 
 

 

अनसूुची-१८ 

आ.व.२०७८/७९मा सेवा प्रदायकहरूले ग्रामीण दूरसञ्चार र्वकास कोषमा बझुाएको 
(थप दस्िरुसर्हि) रकमको र्ववरण 

S.N. Name of the Licensee Total Received 

1.  Acme Technical Institute Pvt. Ltd. 325,026.00 

2.  Arrownet Pvt. Ltd. 1,034,906.00 

3.  Airson Internet Pvt. Ltd. 21,457.00 

4.  Access World Tech Pvt. Ltd. 43,395.00 

5.  Alisha Communication Link Pvt. 42,105.00 

6.  Aone Netwrok Pvt. Ltd. 27,602.00 

7.  AirLinik Communication Service Provider Pvt. Ltd. 121,616.00 

8.  Asia Net and Communication Pvt. Ltd. 8,695.00 

9.  Broadband Solutions Pvt. Ltd. 123,222.00 

10.  Bihunkot Internet Pvt. Ltd. 62,826.00 

11.  Communications & Communicate Nepal P.Ltd. 4,722,481.87 

12.  Constellation Pvt. Ltd. 75,547.00 

13.  Cherry World Communication Pvt. Ltd. 353,523.00 

14.  C. G. Communications Pvt. Ltd. 17,330.00 

15.  City Net Pvt. Ltd. 10,205.00 

16.  Cosmic Net Pvt. Ltd. 190,327.00 

17.  Doen Net Pvt. Ltd.(Chitrawan) 1,088,007.00 

18.  EastLink Technology Pvt.Ltd 343,700.00 

19.  Fiberworld Communications Pvt.Ltd. 461,852.00 

20.  Firstlink Communications Pvt. Ltd. 550,101.00 

21.  Fibertel Fibernet Pvt. Ltd. 123,523.00 

22.  Fiberworld Communication Pvt. Ltd. 461,852.00 

23.  Gandaki Communication Pvt.Ltd. 14,932.00 

24.  G.R.S. Link Internet Service Pvt. 31,313.00 

25.  Goreto Communication Pvt. Ltd. 600.00 

26.  I.B. system solution Nepal Pvt. Ltd. 22,000.00 

27.  I4 Technologies Pvt. Ltd. 48,420.00 

28.  Infonet Communication Pvt. Ltd. 21,702.00 

29.  Japan Nepal Inf. Commun. Technology P.Ltd. 9,300.00 

30.  Kriti Darshan Media Pvt. Ltd 99,702.00 

31.  Konnect NepalNetworks Pvt. Ltd. 14,54,177.00 



 

 
 

32.  Loop Networks Pvt. Ltd. 298,510.00 

33.  L.N.T. Infotech Pvt. Ltd. 87,283.30 

34.  Lumbini Max Digital Pvt. Ltd. 62,335.00 

35.  Metrolink Business Group Pvt. Ltd.  

36.  Meta Link Pvt. Ltd. 54926.00 

37.  Mega Cable Net Pvt. Ltd. 33,318.00 

38.  Nepal Doorsanchar Company Limited. 710,945,496.00 

39.  Ncell Axiata Limited. 804,442,722.81 

40.  Nepal Net Sanchar. 6,435.00 

41.  Next geekers Pvt. Ltd. 11,181.05 

42.  Numbur Network Pvt. Ltd. 147,735.00 

43.  Oasis Broadband Internet Pvt. Ltd. 82,408.00 

44.  Nepal Digital Service Pvt. Ltd. 4,030,757.60 

45.  Nepal Air Link Pvt. Ltd. 2,480.00 

46.  Pals Network Pvt.Ltd. 386,162.00 

47.  Pokhara Internet Pvt.Ltd. 1,060,358.00 

48.  Pathibhara Network Pvt. Ltd. 107,619.00 

49.  Rapid Unique Network Pvt. Ltd 158,400.37 

50.  Robin Shrestha, Repre. SITA. 1,392,590.00 

51.  Reliant Techno Networking Pvt. Ltd. 90,000.00 

52.  Sarathi Commumicatons network Pvt. Ltd. 8,490.00 

53.  Subisu Cablenet Pvt. Ltd. 24,199,702.00 

54.  Sustainable Network Pvt. Ltd. 45,895.00 

55.  Simrik Internet Pvt. Ltd. 41,212.00 

56.  Shikhar Net Pvt. Ltd. 33,275.00 

57.  Sky Broadband Pvt. Ltd. 95,813.64 

58.  Shangrila Informatics Pvt. Ltd. 10,800.00 

59.  Shyarap I.T. Solution Pvt. Ltd. 5,250.00 

60.  Surkhet Cable Net T. V. Pvt. Ltd. 93,505.00 

61.  Sinko I.T. Engineering Pvt. Ltd. 20,788.00 

62.  Smart Link Network Pvt. Ltd. 36,829.00 

63.  Syangja Media Pvt. Ltd. 36,980.00 

64.  Super Sitapaila Cable Net Pvt. Ltd. 7,778.00 

65.  Simple Intelligent System and Technology Pvt. Ltd. 22,000.00 

66.  Swift Net Pvt. Ltd. 77,331.00 

67.  T.P. Link Network Pvt. Ltd. 40,060.00 

68.  Ultranet Communication Pvt. Ltd. 271,318.00 

69.  Unified Communication Pvt. Ltd. 163,445.00 

70.  Vianet Communications Pvt. Ltd. 22,862,695.00 

71.  V.N.S Technology Pvt. Ltd. 64,383.50 

72.  Waling Internet Pvt. Ltd. 50,560.00 



 

 
 

  

73.  Web Surfer Nepal Communications Pvt. Ltd. 6,400,000.00 

74.  World Link Communications Limited 84,397,000.00 

75.  World Fiber Net Pvt. Ltd. 95,050.00 

76.  Web Networks Pvt. Ltd. 192,740.00 

77.  Wifi Tech Nepal Pvt. Ltd 38,000.00 

 Total 1,674,639,970.14 


